ERegioneEmilia—Romagna

Direzione Generale Cura della Persona Salute e Welfare

COMITATO CONSULTIVO REGIONALE PER LA QUALITA’ DEI SERVIZI
SANITARI DAL LATO DEL CITTADINO (CCRQ)

Verbale N°1/2019 del 16/1/2019
Componenti del CCRQ

Presenti: Pierantonio Marongiu, Remo Martelli, Pino Gino Perini, Elio Ferri, Lumetti Maria
Paola, Fecondo Mario, Salvatore Santoro, Pavanelli Lina, Bruna Borgini, Ortensio Cangini,
Giovenzana Maria, Luigi Scortichini, Angela Lucarelli, Franca Mengoli, Rossana Mignani,
Liliana Tomarchio, Gabriella Fabbri, Matteo Biagini, Luciano Sighinolfi, Antonio Cesare
Guzzon, Vittoria Sturlese.

Assenti Giustificati: Maria Augusta Nicoli, Luigi Mazza, Imma Cacciapuoti, Barbara
Schiavon, Anselmo Campagna, Viola Damen, Nino Tebaldi, Ester Sapigni, Ilaria Folli,
Giuseppina Poletti, Luigi Tirotta, Mauro Mazzolani.

Assenti:

Per la Segreteria con ruolo di verbalizzante: Roberta Franceschini

ODG:

ore 9:00 Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
19/12/2018;

ore 9,30 Gruppo in plenaria: Legge regionale n 19 del 5/12/2018 ”Promozione della
salute, del benessere della persona e della comunita e prevenzione primaria”
(dott.ssa Adriana Giannini);

ore 10,00 Approfondimento: Presentazione attivita e raccolta suggerimenti sul tema
della prevenzione della violenza sugli operatori sanitari. (dott. Ottavio
Alessandro Nicastro, dott. Daniele Tovoli);

ore 11:30 Buone Pratiche: Servizio 118. Attuale organizzazione delle A USL e
prospettive future;

ore 12:00 Varie ed eventuali: Definizione calendario degli incontri 2019 e argomenti da

trattare.



Saluto della Presidenza. Approvazione del Verbale della seduta del 19/12/2018

Il Presidente saluta i presenti e apre la seduta. Il verbale relativo alla seduta del 19/12/2018 viene
approvato.

Presentazione da parte della segreteria di una proposta di collaborazione pervenuta da parte della
dott.ssa Maria Mongardi del Servizio Presidi Ospedalieri dell’Assessorato Politiche per la salute
RER.

Si tratta di una partecipazione ad incontro per la valutazione di un documento grigio sul tema
“Accessi vascolari: buone pratiche”.

La data prevista ¢ il 4 marzo 2019 per le 14,30 nella sede dell’assessorato. L’invito & rivolto non
solo a tutti i rappresentanti CCRQ interessati, che dovranno comunicare preventivamente la loro
adesione alla segreteria CCRQ ma anche ad altre rappresentanze dei cittadini tramite Cittadinanza
attiva.

Verranno sottoposti alla valutazione un serie di documenti correlati al tema e una proposta di
campagna informativa rivolta ai cittadini.

Ferri/Fabbri: chiedono di approfondire le caratteristiche e la provenienza di Cittadinanza attiva.

Martelli: comunica che ¢ collegata al Tribunale per i Diritti del Malato. Organismo che svolge
indagini di mercato per conto del Ministero. Risulta che non abbia titolo ad entrare nei CCM.

a
! Legge regionale n. 19 del 5/12/2018 “Promozione della salute, del benessere
' della persona e della comunita e prevenzione primaria”

La dott.ssa Adriana Giannini, Responsabile del Servizio Prevenzione Collettiva e Sanita Pubblica
dell’ Assessorato Politiche per la Salute della Regione Emilia-Romagna illustra la nuova legge
19/2018 sulla prevenzione primaria e secondaria.

La legge era gia stata distribuita come proposta nel mese di novembre 2018, in concomitanza con la
partecipazione del Presidente Paolo Zoffoli (tra i proponenti) al comitato.

Viene messa a disposizione di nuovo ai componenti nella sua stesura definitiva e deliberata.

Giannini: fornisce alcuni dati che contestualizzano 1’uscita della legge.




Si tratta di una legge unica nel suo genere a livello nazionale.
La legge si inserisce sui percorsi tracciati dal Piano Regionale della Prevenzione. 2015-2018.

Il Volume sul Piano Regionale della Prevenzione & stato distribuito nel corso del 2018 a tutti i
componenti CCRQ come il Profilo di salute che lo introduce. A questo tema € poi stato dedicato un
incontro specifico con la dott.ssa Paola Angelini dell’ Assessorato.

Tale Piano, ultimo di una serie, & stato prorogato per tutto il 2019. Nel corso dell’anno corrente
verra elaborato il nuovo in vigore a partire dal 2020. Si ¢ in infatti avviato I’iter di elaborazione del
Nuovo Piano Nazionale della Prevenzione (2020-2025).

Si parte dall’idea condivisa che la salute deve essere presente in tutte le politiche (tema quindi
trasversale).

Obiettivo generale sara ridurre le disuguaglianze e favorire la partecipazione.
Prevenzione e promozione € tema di tutti, anche dei cittadini non solo delle A USL.

Un altro obiettivo forte sara ridurre le malattie croniche. Oltre al tradizionale tema della
prevenzione sard sostenuto anche il processo di promozione della salute in tutte le sue forme.

Partecipazione e trasversalita, i co-attori sono scuola, associazioni, cittadini.
Le azioni di cui al piano sono basate sulle evidenze scientifiche.
L’approccio avviene per setting: scuola, fasce deboli ecc.

Anche i professionisti non devono piu solo occuparsi di diagnosi e cura ma anche di prevenzione e
promozione della salute.

L’attuale consta di 10 macro-obiettivi, con obiettivi specifici, tra cui riduzione delle malattie
croniche non trasmissibili, rischi ambientali e connessi al lavoro, ecc.

Il tema della cronicita € legato ai dati epidemiologici che registrano il 75% delle morti riferibili a
conseguenze di malattie croniche. E’ un obiettivo strategico dell’OMS.

Occorre individuare politiche che agiscano nel modificare le nostre scelte. Deve realizzarsi un
contesto che promuove salute.

Nel nuovo Piano Nazionale dal 2020 si prevedono 7 macro-obiettivi e verra rinforzato il tema della
prevenzione e promozione della salute e I’approccio all’intersettorialita.

Verra dato ancor piu rilievo al ruolo delle scuole che promuovono salute (esiste gia un accordo in
fase di approvazione in conferenza Stato/Regioni) in quanto luogo ove si formano le nuove
generazioni

Da anni si sostengono collaborazioni e progetti di educazione alla salute.

Per quanto riguarda la Legge 19, il progetto di legge, nato da diverse forze politiche, ¢ oggetto di
discussione e confronto dal 2015. Il documento é stato sottoposto ad un lungo processo di ascolto



Si parla di politiche di prevenzione. I protagonisti della salute non sono piu solo le istituzioni ma i
cittadini e le comunita. E” una legge che riguarda la promozione della salute per tutte le eta.

Anche attraverso questa legge si ¢ cercato di trovare un raccordo tra quanto previsto dal Piano
Sociale e Sanitario Regionale e il Piano Regionale della Prevenzione.

Il tavolo di monitoraggio per I’applicazione di questo provvedimento, a cui partecipano tutte le
Direzioni della Regione, sara presieduto dal Presidente Bonaccini o da un suo delegato (da
realizzarsi entro 180 gg).

La Regione Emilia-Romagna ¢ da tempo molto attiva sui temi enucleati nella legge, partecipa tra le
altre cose alla rete di CITTA” SANE.

La L.19 fa leva su diversi soggetti coinvolti nei processi di prevenzione tra cui i MMG,
promuovendo la medicina d’iniziativa, e diversi ambiti (ospedali, luoghi di lavoro, ecc.).

Verra attivato un tavolo educativo permanente con I’ Ufficio scolastico regionale (USR).
Le leve riguardano il far crescere le competenze dei cittadini riguardo alla propria salute.

Viene delineato un sistema universalistico per la salute (¢ gia quello attuale ma lo si vuole
rinforzare).

La comunita e i singoli sono chiamati in causa.
Il lavoratore e il cittadino ha un ruolo attivo e deve fare la sua parte.

Promuove processi a sostegno dell’invecchiamento attivo e traduzione dei principi dell’OMS e
politiche per tutto 1’arco della vita.

Equita e approccio di genere, salute del singolo e delle comunita (empowerment dei cittadini).
Sostenere la salute anche come diritto sancito dalla Costituzione. Basare le risposte sulle evidenze
scientifiche e buone pratiche.

Ruolo centrale dell’ente locale e programmazione distrettuale come da Piano Sociale € Sanitario
Regionale.

La legge ¢ entrata in vigore dal 1/1/2019. E’ quindi ancora tutta da implementare.

E’ articolata in Finalita, definizioni, ambiti, principi ispiratori. Il titolo II delinea un processo per
costruire un sistema regionale per la promozione e prevenzione della salute (sistema partecipato).

Il titolo III contiene le strategie e le politiche (la programmazione e gli ambiti specifici).
e Prevenzione del sistema cardiovascolare e cardio-protezione regionale;
e Prevenzione attraverso I’attivita motoria e la pratica sportiva;
e Alimentazione;
e Prevenzione del diabete;

¢ Contrasto alle dipendenze e nuove tecnologie;



e Contrasto per alcool e fumo;

e Sicurezza dei bambini (in particolare da soffocamento da cibo);
* Benessere psicofisico;

e Prevenzione oncologica;

¢ Informazione al cittadino (obiettivo cittadini competenti);

¢ Monitoraggio del sistema e restituzione ai cittadini in merito a una programmazione delle
attivita che preveda allocazione di risorse pubbliche;

¢ Condivisione dati, bilancio e responsabilita sociale;
Nell’ultima parte sono presenti criteri per il monitoraggio e le norme finanziarie.

I Titolo V della Legge contiene elementi sul finanziamento della legge stessa. Oltre ai fondi a
sostegno dei LEA del settore ci saranno risorse regionali in piu, ancora da definire, legate alla
realizzazione della Legge.

I LEA sulla sanita pubblica sono stati approvati a livello nazionale a gennaio 2018.

Perini: evidenzia come complessivamente i fondi messi a disposizione per la sanita pubblica e la
prevenzione siano pochi. Segnala solo il 5% del FSR e anche i 3 milioni ipotizzati per questa legge
non sono sufficienti.

Giannini: segnala che spesso ¢ il cittadino che non chiede riguardo a questi LEA. Rivendica
risposta in merito a molte prestazioni ma non quelle che riguardano questo ambito specifico.

Oltre ad investire risorse molto si pud fare risparmiando se molti attori anche non istituzionali
danno il loro contributo.

Fabbri: sostiene che molto si potrebbe fare coinvolgendo di piu le farmacie che sarebbero
disponibili ad essere maggiormente protagoniste del sistema con lo scopo di fidelizzare il cliente.

Chiede inoltre in questo ambito come far decollare progetti con la collaborazione delle associazioni
e come richiedere finanziamenti per la loro realizzazione.

Giannini: segnala che sul territorio & possibile reperire tutte le informazioni. Ci sono referenti
dedicati in ogni azienda. Ruolo degli operatori & anche quello di fare counselling.

Molte altre informazioni possono essere reperite sul sito MAPPE PER LA SALUTE. Tra I’altro per
iniziative che riguardano progetti di educazione al movimento non € previsto 1’obbligo del
certificato medico.

I fondi per queste attivita legate all’implementazione di questa legge sono tutti da costruire con atti
applicativi della legge stessa. Saranno comunque destinati ad attivita concrete.

Pavanelli: consideriamo nel contesto delle politiche sostenute da questa legge il tema del danno
ambientale e cosa realmente si fa per la prevenzione.



E’ stato stimato che circa il 10% della popolazione infantile soffre di malattie croniche. Negli
adolescenti oltre al danno ambientale si associa il danno sociale (soprattutto legato all’impatto delle
nuove tecnologie). Le nuove generazioni dovrebbero essere la priorita. Il tutto & destinato a
peggiorare. Il terzo elemento da considerare ¢ I’elevato livello di inquinamento anche
elettromagnetico.

Sul tema dell’inquinamento ambientale si considerano i vari componenti a basso dosaggio ma non
I’effetto complessivo da sommatoria di fattori:

Il dovere ¢ quello di informare e incidere anche velocemente poiché si prevede che nel giro di 20
anni si creeranno danni irreversibili al sistema.

Sostiene che non si sta veramente facendo qualcosa e lo stesso avviene per il circuito del gioco
d’azzardo, che ¢ stato creato perché fa comodo, e pertanto le misure che si adottano risultano poco
incisive.

Giannini: il tema della salute ambientale & molto complesso ed é ben presente nel Piano Nazionale

della Prevenzione e in quello regionale. Sara opportuno dedicare un incontro solo a questo
argomento. ARPA comunque fa parte del tavolo di monitoraggio della legge.

Per quanto riguarda i bambini occorre giustificare questo dato al di 13 di tutto anche con una
maggiore propensione a fare diagnosi.

Guzzon: segnala che grazie a un maggior protagonismo che i cittadini avranno nella Casa della
Salute del suo territorio fara in modo che questa legge possa essere ampliamente realizzata nel
distretto Sud-Est di Ferrara.

Questa legge fornira degli stimoli in piu, per la trasversalita e per ’integrazione di ambiti che
richiede, per favorire il decollo dei CCM socio-sanitari.

Martelli: chiede chi sono i referenti per questa legge in quanto potrebbero essere coinvolti in un
progetto di un gruppo di lavoro attivo nel suo CCM sulla prevenzione del melanoma.

Giannini: a livello regionale ci sard questo tavolo intersettoriale coordinato dal Presidente
Bonaccini. Sul territorio dovra essere sostenuta la rete con la co-progettazione di associazioni di
volontariato insieme a comune ¢ AUSL.

Sighinolfi: segnala a questo riguardo che a Modena il CCM e le associazioni hanno chiesto di far
parte della Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria, per meglio integrarsi nella progettualita.
Quello sara il luogo ove meglio implementare questa legge nel suo territorio. Estendibile ad altre
realta.

Giannini: non sa dire se quella ¢ la forma idonea a cid¢ ma sicuramente le forme di partecipazione
vanno trovate. Occorre fare rete dando maggiore visibilita ai singoli progetti.

Ferri: sostiene che se non sard possibile entrare nelle CTSS, il coinvolgimento dei CCM e dei
cittadini nelle associazioni va realizzata in fase di verifica degli interventi programmati. Essere
coinvolti in fase di programmazione evita poi I’intervento in quest’ultimo ambito.



Scortichini: ritiene che ¢ meglio insistere sulla partecipazione alle CTSS per evitare proprio di
inserirsi in coda sul processo valutativo.

Santoro: sul tema del rapporto con la scuola. In quanto membro di un’associazione di volontariato
a favore dei bambini diabetici, segnala che dovrebbero essere coinvolte maggiormente le
associazioni in quanto i medici spesso non hanno tempo da dedicare e quindi dare piu spazio alle
associazioni, input e strumenti per sostituirsi od integrare.

Giannini: la scuola ¢ attore. E’la scuola che programma e integra con le nostre proposte i piani
formativi. E’la scuola che progetta. I professionisti accompagnano.

Santoro: segnala che dal suo punto di vista la scuola fa molta fatica in tutto questo.

Borgini: comunica che anche per progetti di educazione all’affettivitd avviene cosi. La scuola
progetta all’interno dei Piani formativi e i professionisti territoriali supportano e collaborano
all’implementazione dei processi di apprendimento.

Sturlese: ricorda che c’¢ un’Intesa Stato/Regioni con 1’Ufficio Scolastico Regionale per la
collaborazione ai progetti.

Approfondimento: Presentazione attivita e raccolta suggerimenti sul tema della
prevenzione della violenza sugli operatori sanitari

Tovoli: si registra una crescente attenzione rispetto al fenomeno degli atti di violenza sugli operatori
sanitari e si registra una aumentata richiesta di “protezione” da parte degli operatori stessi.

Per quanto riguarda le azioni effettuate dalla Regione (si veda slide allegate):

Nel 2007 sono state emanate a livello nazionale delle Raccomandazioni per la sicurezza delle cure,
dalla Regione Emilia-Romagna nel 2010 e successivamente in tutte le aziende sanitarie con
I’obiettivo di rendere attiva la prevenzione della violenza sugli operatori sanitari.

E’fondamentale che gli operatori segnalino gli episodi: in ogni caso, occorre distinguere tra violenza
fisica e violenza verbale.

Vi sono comunque ambiti a piu alto rischio, come esempio i SERT, i servizi di salute mentale, i
pronto soccorso, i servizi legati al trasporto 118, guardia medica, assistenza domiciliare e,
soprattutto con episodi di violenza verbale, anche 1 CUP.

In conseguenza di cio nelle aziende sanitarie si € aumentato il ricorso alla security con le guardie
giurate € con un maggior raccordo con le forze dell’ordine. Molto si sta facendo anche per la
formazione degli operatori. Si utilizzano tecniche di descaling, mentre in altri casi sono stato offerti
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solo in alcune aziende corsi di difesa personale: a tal proposito, viene sottolineata I’importanza di
una formazione centrata sulla gestione della relazione difficile e sulle tecniche che, appunto, mirano
a contenere e smorzare situazioni ‘critiche’.

Sono aumentati la videosorveglianza e i dispositivi di allarme. In molte realta si ¢ modificata
’organizzazione degli spazi e [’accesso agli ambienti: spazi con accessi selettivi o con badge, open
space per evitare che 1’ operatore resti da solo, e quindi, piu esposto alle aggressioni.

Per quanto riguarda il CUP si & pensato di non mettere vetri ma allungare i tavoli come misura per
osteggiare atteggiamenti aggressivi.

La prevenzione della violenza contro gli operatori ¢ stata scelta da AGENAS come focus della Call
per le Buone Pratiche del 2018: le strutture dell’Emilia-Romagna hanno cosi inviato alcune buone
pratiche di questo tipo, che sono state validate dalla Regione.

A livello nazionale, esiste un disegno di legge non ancora approvato sul tema della sicurezza degli
operatori, con inasprimento delle pene per il cittadino che aggredisce.

A fine 2018 la Regione ha adottato una scheda unica di segnalazione di questi eventi che dovra
essere utilizzata obbligatoriamente da tutte le aziende sanitarie.

Entro febbraio 2019, dovra inoltre essere adottato da parte delle aziende un Piano di Prevenzione
della violenza, come parte integrante del pitt complessivo Piano Programma sulla sicurezza delle
cure, a valenza pluriennale; dovranno anche essere individuati dei referenti per i flussi informativi e
dovra essere inviato al Servizio Sanitd Pubblica della Regione un riepilogo degli accadimenti
verificatisi tra il 2016 e il 2018.

Gli obiettivi di questo percorso sono: stesura linee di indirizzo, programmi di formazione per gli
operatori, predisposizione materiale informativo, un piano di comunicazione agli utenti/cittadini.

M

Perini: sostiene che tutto il processo ¢ in linea con quanto citato nel Piano Sociale e Sanitario
regionale ... “Capirsi fa bene alla salute”.

Non sempre I'utente ha torto nella relazione. Molto si deve fare nella formazione degli operatori.
AIPIRST di Meldola si & fatto da tempo un percorso in questa direzione con ottimi risultati.

Giannini/Tovoli: Il giusto sta nella logica di valutazione dei rischi. Esiste una corresponsabilita
degli operatori che devono partecipare ai corsi e segnalare i problemi. Gli operatori devono ampliare
le loro competenze oltre al tradizionale binomio diagnosi e cura (counselling e attenzione e
comunicazione al paziente e alla sua famiglia considerando le potenzialita degli stessi. Propensione
ad una maggiore personalizzazione ed umanizzazione degli interventi).

Ferri: chiede se queste linee-guida varranno oltre che per i professionisti dipendenti anche per
quelli in convenzione. Segnala esperienza avvenuta sul suo territorio in servizi socio-sanitari nella
relazione di contenimento di manifestazione violenta di utente disabile.

Tovoli/Nicastro: sostengono che varra per tutti gli operatori coinvolti.



Sighinolfi e Lumetti: segnalano esperienza nel loro territorio con il coinvolgimento delle
associazioni. Nelle sale di aspetto del Pronto soccorso dell’Ospedale di Biaggiovara 1’apporto dei
volontari crea una sorte di mediazione tra I’operatore sanitario e l’utente che ha prodotto una
diminuzione dei livelli di tensione e ansia con un maggior contenimento dei fenomeni di
aggressivitd e di violenza (le leve sono relazionali, il caffe, il dialogo per contenere I’ansia
dell’utente in un momento particolarmente delicato). Il Progetto & stato denominato “Spezza
I’attesa”.

Chiedono di pensare a momenti di formazione rivolti anche alle associazioni di volontariato e di
considerare le strutture accreditate dentro allo stesso processo di quelle pubbliche, sul tema del
rischio agli operatori.

Giannini/Tovoli: si esprimono favorevolmente rispetto alla formazione dei volontari se attivamente
coinvolti. Per le strutture accreditate i percorsi delineati saranno parte dei criteri proprio per
I’accreditamento.

In generale, tutti i presenti concordano rispetto ad un orientamento comune che vada nella
direzione di una formazione mirata alla gestione della relazione difficile e a tecniche finalizzate a
contenere e smorzare situazioni ‘critiche’ e non in quella di corsi di difesa personale.

Fecondo: apre una riflessione sui servizi socio-sanitari per disabili gestiti dalle cooperative ove si
verificano spesso a seconda del case-mix degli ospiti fenomeni di aggressivita, talvolta legate a
carenze di figure professionali e/o insufficiente presenza di personale per ’assistenza a particolari
tipologie di utenza.

Buone pratiche: Servizio 118. Attuale organizzazione delle A USL e
prospettive future

Si decide di esplodere 1’argomento riguardo all’organizzazione del servizio 118 raccogliendo nelle
varie realta regionali alcune caratteristiche per avviare un momento di confronto tra i vari modelli.

Il gruppo di referenti CCM dell’ A USL della Romagna elaborera una scheda che verra validata dal
comitato per la raccolta degli elementi conoscitivi.

Quanto emergera sara poi oggetto di confronto e approfondimento con i responsabili del servizio
118 a livello regionale.




Varie ed eventuali: Definizione calendario degli incontri 2019 e argomenti da
trattare |
I

Il calendario degli incontri CCRQ 2019 ¢ stato distribuito durante ’incontro di dicembre 2018 e
nuovamente messo a disposizione per gli assenti nell’incontro di gennaio 2019. Si allega al presente
verbale come parte integrante, per una maggiore diffusione anche ai referenti dei CCM territoriali.

Sono stati definiti alcuni argomenti che verranno calendarizzati come approfondimenti nel corso
dell’anno.

Tra questi il tema dell’epigenetica con I’invito di un esperto esterno.

Il tema della privacy e del consenso informato.

Alcuni temi che riguardano il piano regionale della prevenzione tra cui alimenti e filiera.
La collaborazione con le scuole sul tema della promozione e prevenzione della salute.

La presa in carico dei pazienti affetti da sensibilita chimica multipla, con il coinvolgimento del
servizio Presidi Ospedalieri ed eventualmente del prof. Violante responsabile dell’ambulatorio
presso il Policlinico Sant’Orsola di Bologna.

Restituzione sul piano delle buone pratiche dei progetti che riguardano il coinvolgimento dei
cittadini e l'umanizzazione delle cure da parte dell’Agenzia Sanitaria e Sociale Regionale
(indicativamente aprile-maggio).

Monitoraggio dell’applicazione del Piano Sociale e Sanitario anche attraverso la partecipazione al
tavolo permanente (verso I’estate).

Viene anticipato per il prossimo incontro I’0.d.g.

Invito al Presidente Zoffoli per approfondimenti su alcuni temi proposti, come la maggiore
autonomia richiesta da alcune regioni e anche dell’E.R. su diversi ambiti tra cui la sanita. Poi ruolo
dei CCM a 20 anni dalla loro realizzazione. Ancora il tema degli ospedali periferici con un
aggiornamento sulle scelte piu recenti riguardo ai punti nascita. Il tema del ruolo oggi degli Urp in
sanita e del loro rapporto con i cittadini, 1’organizzazione della rete delle post-acuzie e I’emergenza
ambientale. Data la quantitd e complessitd di molti dei temi proposti, durante I’incontro si dara
priorita ad alcuni argomenti piuttosto che ad altri.

Il Presidente Perini riferira poi in merito al suo intervento come rappresentante del CCRQ al
convegno internazionale di Lisbona e agli esiti degli altri contributi sui temi della partecipazione dei
cittadini in sanita, previsto per il 7 febbraio 2019.
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La seduta termina alle 12,30.

Per la Segreteria

Robert_a F apceschini
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Il Presidente

: ino Gine-Perini
L’u«, \/af/(;(j
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16 gennaio
20 febbraio
20 marzo

17 aprile

15 maggio
19 giugno

17 luglio

18 settembre
16 ottobre
20 novembre

18 dicembre

Calendario incontri CCRQ anno 2019

9,00-12,30
9,00-12.30
9,00= 12,30
9,00-12.30
9,00-12.30
9,00-12.30
9,00-12.30
9,00-12.30
9,00-12.30
9,00-12.30
9,00 -12.30

stanza 315/c
stanza 315/c
stanza 315/c
stanza 315/c
stanza 315/c
stanza 315/c
stanza 315/c
stanza 315/c
stanza 315/c
stanza 315/c
stanza 315/c
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