":::*:" SERVIZMD SANITARND) REGHINALE
iremarsr ENVELLA-ROMAGNA
PITINTIID Mriende Usith Sanitaris Locale di Wloden

“Laboratorio Cittadino Competente”
del
Sistema Comunicazione, Ausl Modena

“Agire con per mettere in grado di”



e rerer SERVIZIO SANITARM REGIONALE
N asar EMBLIA-RDMAGNA

o Ackrnde Ueitd Sanlerts Locals di Wodun

Sistema Comunicazione
e Marketing Sociale

aste

ya?P

Laboratorio Cittadino Ausl Modena

Competente

Realizza progetti con gli operatori
sanitari e i cittadini/pazienti per:

-Costruire un “Linguaggio
comune”

te

-Validare la comprensibilita dal
punto di vista di chi riceve le

I 111 attamento
materno
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-Coinvolgere operatori e pazienti in
percorsi condivisi di formazione

Daghm MM F'mon G, Ciardullo AV, Asscssmcnt of rcad'lblht\ and learning of
easy-to-read educational health materials designed and written with the help of
citizens by means of two non-alternative methods, Advances in Health Sciences
Eduncation 2006; 11(2): 123-32.
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Formazione hic et
NUNC

Conoscere le parole
per poter descrivere
il mondo

Ricerca e conoscenza

delle fonti
Scrittura collettiva

Invenzione degli
strumenti, verifica e
correzioni continue

RADICI
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Attenzione al
contesto

Descrivere che cosa
vedono e sentono le
persone

Definire i diversi
livelli del problema

Ascolto e dialogo

Chiedersi perché
esiste il problema

Sviluppare piani di

azione per atfrontare

il problema

Epidemiologia
Comunitaria

Cerca la relazione tra la
vita della comunita e
|’assenza/presenza di
malattia o salute

In modo di essere
presente nella comunita,
un modo di essere, una
testimonianza di
impegno

Dialogo strumento
fondamentale

Attenzione al contesto
Valorizzazione dei dati

Uso dell'informazione
per trasformare la realta



[La scrittura collettiva

- ricorso diretto ad ogni fonte,
informativa e culturale

- verifica scrupolosa delle
notizie, critica rigorosa dei
termini in cui sono pubblicate
- lettura dei testi il piu
possibile nelle lingue
originali

-confronto puntiglioso fra
differenti versioni ed
edizioni.




Il confronto

Consente l'invenzione degli
strumenti che di volta in
volta occorrono per giungere
all’obiettivo fissato e la loro
verifica e correzione
continue, fino al loro
abbandono quando ci si
accorge di aver sbagliato.




