Progetto Audt Qvico

Maoca | ndaatori
29/03/05
ALLEGATOE

MAPPA INDICATORI AUDIT AVICO

Per ogni indaotore € indaato lo strumento teanico utilizzato e il numero della domaonda

Codici degli strumenti tecnici:

L1Q Livello 1, Questionario per direzione generde e la drezione sonitaria cziendde

- 2@ Livelo 2, Questionario per ladrezione sonitaria d presido ospeddiero

- L2G0A Livdlo 2, Gidiadosservazione modulo A (per I'csservazione ddlle parti comuni del presidio ospeddiero)

- L2G3B: Livdlo 2, Gidiadosservazione modulo B (per I'csservazione ddle U.O. d degenza ddl presidio ospeddiero)

- L3QA: Livelo 3, Questionario Qure primarie moadulo A, per ladirezione sonitaria d distrefto

- L3GOA Livdlo 3, Gidiadosservazione Qure primarie modulo A, per lasede d distretto

- L3&B: Livdlo 3, Questionario Qure primarie modulo B, per ladrezione sonitaiad distretto

- L3E&3B: Livelo 3, Gigiadosservazione Qure primarie modulo B, per il pdiambulatorio

- L3&C Livelo 3, Questionario Qure primarie moadulo C, per la direzione sonitarig/responsaile del servizio

- L3G&OC Livdlo 3, Gidiadosservazione Qure primarie modulo C, per il Servizio T ossicodipendenze e il Centro d sdute mentde

- QORG Questionario per le orgonizzazioni

NOT A: Gli indicatori evidenziati in giallo trovano corrispondenti requisiti di Autorizzazione e
Accreditamento, la cui specifica & segnalatain grassetto a capo dell’indicatore.
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LIVELLI
AZIENDA ASSISTENZA ASSISTENZA
(nel complesso) OSPEDALIERA SANITARIA
DI BASE

FATTORI
1. Punti per la regstrazione ddlla Linee d mezzi pubdid che si recono presso |l medici di medina generadle -
Accesso dlle| ddhiaazione d vdontd per il servizio pediatri di libera scelta -
prestazioni prelievo dorgoni L2G0A 1 (assenza/resenza) assistenza domiciliare- sede di
sanitarie L1Q 1 (ssenzgforesenza)

Presenza d numero telefonico
aziendde per |I' infformazione d
pubdlico

L1Q2 (ssenzgforesenza)

Presenza d sito web aziendde
L1Q8 (assenzg/oresenza)

Presenza d un Uffido per le
relczione con il pubklico (URP)
(cssenza/oresenzg) L1Q 3

Numero addetti URP su numero

ricoveri ordncri effettucti
nellanno (per AO)

L1Q4.1. (vdore)

Numero  addetti URP  su
popadazione residente (per ASL)
L1Q 4.2. (vdore

Numero  oddetti URP d
ricevimento redami su tofde
addetti URP

Protocdlo d acoodienza per cdoro che i
ricoverano

L2Q 1 (cssenza/oresenzd)

Autorizzazione (generali): RGAU 8

Prestozioni
ultimi 30 gg
L2Q2 (cssenzg/oresenza)

oon prenofazione sospesa nedl

Temp d oftesa per esam dognostid e
peraorsi per |I' aooesso dfferenziato in raoporto
diagavitded!' urgenza
L2GOA 15 (16.1-15.11)

Temp d dtesa per esami
regime inframoenia
L2GOA 16

daognostid  in

Temp d aftesa per interventi chirurgd in regime
d ricovero ordnario
L2QA4

Temp d oftesa per interventi chirurgid in regime
d doy surgery
L2QA5

distretto

Numero d medd d meddna
genade de honno predsposto
lopertura dello studo dopo le ore 18
per dmeno unorasu tofde medd mg
L3QA 1 (vdore)

Indicatori ex-art.14

Numero d peddatri che honno
predsposto  lapertura ddlo  studo
dopo le ore 18 par dmeno unora su
totde pedatri

L3QA2 (vdore)

Indicatori ex-art.14

Numero medd d meddna generde
che sono adlegati telematicomente d
ap

L3QA 3.1 (vdore)

Numero d ambulafori d - medidna
generde con goertura seffimonde d
dfre 20 oe su numero tofde d
ambulatori

L3QA4 (vdare)
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L

4.3. (vdore)

Definizione d un tempo maossimo d attesa per
inferventi chirurgd (dmeno per una tipdoga d
infervento) presaitti daun medoo adlospedde
L2Q 6 (cssenzg/oresenzd)

Prenotczioni  visite  ed esomi  dognostid
medonte QUP aziendde
L2GOA 10 (assenzg/poresenza)

Numero agende prenotaaili framite AQJP sul totde
delle agende d prestazioni erogote in ospedde
L2QA 3 (vdore)

Numero d are d cpertura del AJP d giorno
L2GOA 12 (vdore)

Prenctazione telefonica framite QUP
L2GOA 11 (cssenzg/oresenza)

Punti d risaossione d tidket in aui € possibile
pagae con modditd dverse da  quelle
tfradiziondi (banag, sistemi automatid, ecc)
L2GOA 13 (assenzg/oresenza)

Numero sportdli per prenctazione d - visite
ed esaomi dotati d sistemna d confrdlo e
regdamentczione ddle file su totde sportdli
per il pubdico

L2G0OA 14 (vdore)

Registro da Ricoveri programmati - presso
Direzione Sanitaia o U.O. oconsultcbile nel
rispetto  adla riservatezza dei  nominativi
contenuti

L2Q7 (cssenzg/oresenza)

Procedura ddl trioge d Pronto Soaoorso
L2G0A 17 (assenzg/oresenza)

I ndicatori ex-art.14

Numero d ambulatori d pedatria con
oaio d goerturasettimonde d dtre
20 ore su numero totde d ambulatori

L3QAS (vdore)

Numero d medd d meddna
generde che donno la possibilita d
prenctazione ddla visita sul totde dei
medd d meddna generde

L3QAS.1

(vdore)

Numero d pedatri che donno la
possibilitd d prenctazione ddlla visita
sul totde dal pedatri

L3QAS.2

(vdore)

Numero medd d meddna generde
che hanno messo in atfo la medidna
d gupoo sul totde dd medd d
meddna generde

L3QA 8 (vdore)

Costonte  reperibilitd el medd  in
servizio d Guarda Medca durante le
visite domidliari e i frosferimenti in
auto

L3IQA 11 (assenzg/resenza)

Temp d risposta dle chiamate dla
guada medaa (rilevarlo effeftuondo
2 tdefonate mercded oe 20 e
saooto are 16; aquonte vdte su 4 ha
risposto entro 5 mn., quonte vate su
4 da 6 al0 mn., quonte vate su 4 da
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Autorizzazione (specifici): PSAU 3.3
Accreditamento (specifici): Pronto
Soccorso

Ingressi con barriere architettoniche
L2G0OA 18 (assenzg/oresenza)

Possibilitd d far scendere ddlauto di ufenti
con  dfficdtd d  deombulczione  davanti
dlingesso prindpde

L2GOA S (assenzg/resenza)

11 a 20 mn., difre si considera non
risposto)
L3GOA 16.1 (vdore)

Tempo troscorso (in gorni)  dd
momento d richiesta d aftivazione
ddllcssistenza domidliare infegrata d
momento d attivezione el
programma (no dmissioni protefte)
L3QA 14 (vdore)

Tempo d difesa previsto per
lerogzione d ausili e dd presid
neasssari dlcssistenza domidliore ad
momento d atftivazione agll/ADI

L3QA 15 (vdore)

Numero domonde d cssistenza
domidliare vdutate positivomente e in
atesa  ddlowio dd  progganma
cssistenzide su numero d domonde
vdutate positivomente

L3QA 16 (vdore)

Linee d mezzi pubdid dche si recono
presso lasede d dstretto
L3GOA 1 (cssenza/presenza)

Ingressi con bariere adhiteftoniche
nellasede d dstrefto
L3GOA 6 (cssenza/resenzq)

Sportdli per la prenctazione visite ed
esomi daognostid
L3GOA 10 (assenzg/resenza)

Sportdli per la prenctazione visite ed
esomi dognostid dotati d sistena d
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oontrdlo e regdomentazione ddlle file
L3GOA 10.1 (cssenza/resenzq)

Poliambulatori specidlistici

territoriali
Per tutti gli indicatori:
Autorizzazione (PAU) e

Accreditamento specifici (singole
strutture ambulatoriali)

Linee d mezzi pubdid dche si recono
pressoil servizio

L3GOB 1 (cssenza/presenzo)

Ingressi con bariere adhiteftoniche
L3GDB 6 (cssenza/presenzq)

Sportdli per la prenctazione visite ed
esami dognestid dotati d sistemna di
confrdlo e regdomentazione ddle file
L3GOB15 (csserzg/presenza)

Prestazioni  dognostiche-teropeutiche
oon prenctazione sospesa nedi ultimi
30 gg L3EB 2 (cssenza/presenza)

Tempi d aftesa per esami dognostid
e peraorsi per I' aooesso dfferenzioto
in ropporto dlagavitde dl' urgenza
L3G&OB 10 (10.1-10.6)
ssenza/resenza)

Possiblitd d prenctae visite ed
esomi dognostid medonte QUP
aziendde L3CEOB 11
(cssenzg/oresenza)

Possibilitd d prenctae per telefono
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visite ed esami medante  CUP
aziendde L3GOB 12
(cssenzg/presenza)

Numero d ore d opertura ad QUP
aziendde d gorno
L3E&3B 13 (vdore)

Numero cogende prenctcaili (ol
pdiombulatario)  tromite AQUP - sul
folde ddle ogende d prestozioni
erogate (nd pdiombulatorio)

L3&B 1 (vdore)

Appuntamenti dati per orari
persondizzati
L3&B 3 (cssenza/oresenzq)

Punti d riscossione d ticket in aui &
possibile pagare con modditda diverse
da quelle tradiziondi (bonaa, sistemi
automatid, eac)

L3GB 14 (cssenzg/poresenza)

Centri di salute mentale, Ser.T

Per tutti ali indicatori:
Autorizzazione Centro di salute
mentale (CSMAU) e

Accreditamento specifici (Sert,
Strutture di psichiatria adulti)

Linee d mezzi pubdid dche si recono
presso il servizio.
L3GOC 1 (cssenza/presenzo)

Ingressi con bariere adhiteftoniche
L3GOC6 (ssenzg/resenzq)
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Possibilitd d prenctae per teefono
(cdloquio inizide, visite ed prestazioni
speddistiche, ecc)

L3QCS.1 (ssenza/presenzq)

Galloquio con un operatare sonitariod
momento ddla prima richiesta d
cssistenza

L3QCS5.2 (assenza/oresenza)

Temp d atesa per linizio ddla
vdutozione daognostiaa
multidsdplinare dopo il ocdloquio
inizide  (eventudmente  secondo
loooesso dfferenziato in ropporto dla
gavitdedl' urgenza)

L3C4 (vdore)

Temp d attesaper le psicoteropie
L3QC8 (vdore)

Temp d risposta dla richiesta d
duto/intervento  domidliare per
pczienti gidin aorico

L3QC 7 (sdo per i centri d sdute
mentde) (vdore)

Reperibilitd sulle 24 per i aosi urgenti
L3QC 3 (wsenza/presenzq)

Numero ore d gorno d aoertura oel
servizio

L3C 1 (vdore)

Autorizzazione: CSMAU 1 (pag.
108), SerT (p.119)
Accreditamento (specifici): SerT
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Numero gorni d apertura settimende
L3QC2 (vdore)
Autorizzazione: CSMAU 1
108), SerT (p.119)
Accreditamento (specifici): SerT

(pag.

Strutture  residenzidi  (GM) o
comunitd terapeutiche SeT)
adllegate

L3QC 10 (cssenzg/resenza)
Accreditamento (specifici): SerT

Strutture durne cdlegate
L3QC 11 (cssenzg/oresenza)
Accreditamento (specifici): SerT

2.
Tutela
diritti

dei

Numero dei redami che hanno
ricevuto una risposta esaustiva
entro 30 gg adlinvio dlczienda
su fotde redami ricewuti ne
mese d marzo 2004
L1Q4.4.(vdore)
Banca dati
segnalazioni

delle

Se non presente il termine
nella Carta dei Servizi
Numero dei redami che hanno
ricevuto una risposta esaustiva
enfro il numero d gorni
previsto ddla Corta del servizi
su totde redomi ricewuti ne
2004

L1Q4.5. (vdoare)

Banca dati delle
segnalazioni
Andlisi periodca oudi-

quontitativa dei redami ricevuti

Loadi per cssodarioni d voontariato/dfesa
dei diriftti dei dttadini
L2G0OA 20.4 (cssenza/presenzaq)

Disponibilitd d  momento  ddlingresso  d
doaumenti rivati d publdico o awisi relativi a
possibilitd e modditd  per comunicaore
commenti, suggerimenti, redami

L2G0OA 8.4 (cssenzg/resenza)
Accreditamento (generali): 8.3

Schede e punti rocodta per le segndazioni e i
redami agl dttadini

L2G0OA 8.5 (assenzg/resenza)
Accreditamento (generali): 8.3

Medici di medicina generale -
pediatri di libera scelta -
assistenza domiciliare- sede di
distretto

Disponikilitd dlingresso dellasede d
dstrefto d documenti o d awvisi
relativi dla possikilitd e dle modditd
per comuniaore commenti,
suggerimenti, redomi

L3GOA7.10 (cssenza/presenza)

Schecde e punti roccdlta per
segndazioni e redomi dei dttadini
nellasede d dstrefto

L3GVIA7.11 (cssenza/presenzq)

Loadi per cssodazioni d
vaontariato/dfesada dritti ad
dattadni

L3GOA 11.4 (cssenza/resenzq)
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AAIURP  (relczioni  trimestrdi, Poliambulatori specidlistici
ropporti onnudi, ecc) territoriali
L1Q5 (assenzajoresenza)
Banca dati delle Per tutti gli indicatori:
segnalazioni Autorizzazione (PAU) e

Andisi del redami per esito
L1Q5.1. (cssenza/oresenza)
Banca dati delle
segnalazioni

Adczione d  provwwedmenti in
seguito ondisi redami
L1Q5.2. (cssenzg/oresenzq)

Stondord ndlla Garta dal Servizi
L1Q6 (assenza/oresenza)
Accreditamento (generali):
3.3

Contrdlo degli Stondard (con |l
aoinvagmento ddle
orgonizzazioni dei dttadini)
L1Q6.1 (cssenza/presenza)

Accreditamento specifici (singole
strutture ambulatoriali)

Disponikilitd dlingresso d doaumenti
o d awisi reldfivi dla possibilita e dle
modditd per comunicore commenti,
suggerimenti, redomi

L3GOB 7.5 (cssenza/oresenza)

Schecde e punti roccdlta per
segndazioni e redomi dei dttadini
L3GOB 7.6 (cssenza/oresenza)

Centri di salute mentale e
Ser.T

Per tutti gli indicatori:
Autorizzazione Centro di salute
mentale (CSMAU) e
Accreditamento specifici (Sert,
Strutture di psichiatria adulti)

Disponikilitd dlingresso d documenti
o d awvisi relativi dla possibilitae dle
modditd per comunicore commenti,
suggerimenti, redomi

L3GOC9.4 (cvsenza/presenzq)
Autorizzazione: CSMAU, SerT
Acceditamento (specifici): SerT

Schede e punti racacdta per
segndazioni e redomi dei dttadini
L3G0C9.5 (vsenza/presenzq)
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Acceditamento (specifici): SerT,
Psichiatria
3. Servizio d interpretarioto Centri di salute mentale e
Persondlizzaz. L2Q 12 (cssenza/resenza) Ser.T
delle cure
Servizio d medcrzione aulturde Possibilitdi d attivare un servizio d
L2Q 13 (cssenza/presenza) Medcrzione aulturde
Accreditamento (generali): 8.3 L3QC 15 (cssenza/oresenza)
Accreditamento (specifici): Ostetricia
(Testo Delibera: p.401) Numero pczienti con piono teropeutico

persondizzato su numero totde
Servizio religoso per non oaattdid (disponibile pozienti

in ospedde o a chiomato) L3QC6 (vdoare)

L2Q 14 (cssenza/resenza) Accreditamento specifici: SerT
Procedura per la richiesto, da pate oel Possibilitad avere operatori d
pcziente, d un secondo parere medico riferimento stadl

L2Q 15 (cssenza/resenza) L3QCY (cssenza/oresenza)

Accreditamento specifici: SerT
Appuntamenti per  prestazioni - ombulatoridi
con orari persondizzdti Aacesso indpendente esterno (per
L2Q 24 (cssenza/presenza) tutela della privocy)

L3GOC7 (cssenza/resenza)
Numero U.O. d degenza che cssicurano |l
rispetto ddla privocy dei mdati - termindi e
loro familiari riservondo loro una stonza su
numero totde d U.O.

L2G3B 5 (vdore)

Autorizzazione (generali): RGAU 7.1
Accreditamento (generali): 8.3
Accreditamento (specifici):Hospice
(Delibera p.306)

Numero d unitd operctive in aui i degenti
hanno la possibilita d vedere la televisione su
numero totde d U.O (U.O senza comere a

pogamento)

10
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Le informecrzioni relative a
questi indaatori si devono
tfrovare ndlla Gata del
Servizi czienade o negii
Opusadi informativi delle
UU.QQ., d aui ogni
Azienda si deve dotare in
bose a Accreditamento
(generali): 3.3

L2G3B 1 (vdore)

Scelta tra due o piu opzioni per il menu per i
pazienti a detalibera

L2Q 11 (cssenza/resenza)

Indicatori ex-art.14: PA 14/B

Pubdlidtd dei menu tramite loro esposizione in
luoghi visibili o degenti
L2GCB 8.5 (assenzg/resenza)

Oaio dcdla dstribuzione ddla cdczione a
pozienti
L2Q8 (cssenzg/resenza)

COrario della distribuzione ddl pranzo a parienti
aopole 12

L2Q9(cssenza/resenza)

Indicatori ex-art.14: PA 15

Oario ddla dstribuzione ddla cena a pazienti
aopo le 18

L2Q 10 (cssenza/presenzq)

Indicatori ex-art.14: PA 16

Numero U.O. d pedatria dotate d spazi attrezzati
per il gioco su numero totde d U.O. d Pedatria
L2GOB 2 (vdore)

Autorizzazione (specifici): Degenza (DAU
1.9)

Numero U.O. d pedatria con presenza genitore
24 ore con posto letto su numero totde d U.O. d
Pedatria

L2GCB 4 (vdare)

Autorizzaz. (spec): Degenza (DAU 1.9)

11
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Numeo UO d peddria con presenza
genitore 24 ore con aooesso dla mensa su
numero totde d U.O. d Peddatria

L2GOB 4 (vdore)

Autorizzazione (specifici): Degenza (DAU
1.9)

Numero U.O. d pedatria con ared adatti dl' efd

del ricoverati
L2G0B 3 (vdore)
Aftivitd scdcstiche per bombini aspeddizzati

per lunghi period
L2Q 16 (cssenza/presenza)

4.
Relazioni
sociali

Numero medio d ae d goertura a visitatori
dd presido duronte i giorni feridi
L2GOA 19 (vdore)

Numero medio d ae d goertura a visitatori
ddl presido duronte i giorni festivi
L2GOA 19 (vdore)

Numero UO dotate d aree d soddizzazione
per i degenti su numero tfolde d U.O. d
degenza

L2GCB 6 (vdore)

Autorizzazione (specifici): Degenza (DAU
1.12)

Numero UO in aui € possibile ricevere
telefonate (in comere non a pogamento) su
numero totde d U.O d degenza

L2GOB 7 (vdore)

12
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5.

I nformazione
logistica
sanitariq,
comunicaz.ed
educaz.

e

Disponibilitd d momento ddlingresso nella
struttura d opuscdlo informativo sul presido
ospeddiero e sui regadamenti che interessano
il pcziente

L2G0OA 8.1 (cssenza/oresenza)
Autorizzazione (generali): RGAU 3
Accreditamento (generali): 3.1, 8.3

Disponibilitd d momento dellingresso nella
struttura d opusadlo informativo draa i diritti
dal pazienti

L2G0OA 8.2 (cssenza/oresenza)
Autorizzazione (generali): RGAU 3
Accreditamento (generali): 3.2, 8.3

Servizio informcrzioni per il pubdico presso
liIngresso prindpde
L2G0OA 6.2 (cssenza/oresenza)

Presenzad modditd atfraverso le qudi €
favarito leserdzio adlalibera saata ddl luogo
d auro/medico auronte da porte dai dttadni
L2GOA 8.3.1 (assenzg/oresenzd)

Catdlonistica stradde in prossimitd della
strutturasonitaria
L2G0OA 3 (assenzg/resenza)

Cartdlonistica esterna enfrata prindpde
L2COA 4 (cssenzg/oresenza)

Prospetto aggornato dei servizi presenti nella
struttura sanitaria (ndlatrio prindpde)

L2GOA 6.1 (cssenza/oresenza)
Accreditamento (generadli): 3.2, 8.3

Medici di medina generale -
pediatri di libera scelta -

assistenza domiciliare- sede di
distretto

Invio d medid d meddna generde
da parte ddlAzienda sanitaria di:

* opuscdosull' Ad damettere a
dsposizione adl publdico nal propori
stud

L3QA 9 (ssenza/presenzq)

* materide informativo sulla
prevenzione da mettere a dsposizione
ad pudlico nei propri stud
L3QA 10 (assenzg/resenza)

Invio d peddatri da porte dell/Azienda
sonitaria d materide informativo sulla
prevenzione da mettere adsposizione
adl pubklico nei propri stud

L3QA 10 (cssenza/oresenzq)

Linee d comportamento per |l
personde dei servizi d cssistenza
domidliore per garontire
lInformczione a familiari e d pazienti
in ADI draail piono cssistenzide e la
periodca aoouisizione d notizie
sullondamento dinico-teropeutico
L3QA 17 (cssenzg/resenza)
Autorizzazione (generali): RGAU
3

Cortdlonistica stradde in prossimitd
dellasede d dstretto
L3GOA4 (cssenzg/resenzq)

13
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Numero csaensori con indaozioni sulle
U.O./servizi presenti a ogni plano su numero
totde cscensori per il pubklico

L2GOA 9 (vdore)

Moaulistica per il consenso per atti invesivi
L2Q 17 (cssenza/presenza)
Accreditamento (generali): 8.3

Comunicczione aiteri oftribuzione codid d

prioritd fricge

L2GOA 17.1 (cssenza/resenzq)
Accreditamento (specifici):
Soccorso

Pronto

Numero d U.O. dove € presente un aatello con
indaadti i nominativi e le qudifiche da medd e ad
coaordnatore  teanico-infermieristico su  numero
totde d U.O. d degenza

L2G0B 8.1 €8.2 (vdore)

Accreditamento (generali): 2.1

Numero d U.O. dove & presente un oartello con
lorario dela gornata su numero totde d U.O. d
degenza

L2G&3B 8.3 (vdore)

Numero d U.O. dove € presente un aatello con
lorario d ricevimento ddl personde su numero
totde d U.O. d degenza

L2GOB 8.4 (vdore)

Si deve trarre dalla CdS aziendale o negli
Opuscoli informativi delle UU.OO., di cui ogni
Azienda si deve dotare in base a:
Accreditamento (generali): 3.3

Cartelonistica esterna dla sede d
dstretto
L3GOA S (assenza/resenzq)

Disponibilita dlingresso dellasede d
dstrefto d opusadi o presenza d
awisi informativi sulla gestione e
autorizzazione ausili

L3GOA 7.1 (cssenza/oresenzq)

Disponibilita dlingesso dellasede d
dstretto d opusadi o presenza d
awvisi informativi sulle modditd per
richiedere |cssistenza domidliare
L3GOA 7.2 (cssenza/resenzq)
Autorizzazione (generdli): RGAU
3

Disponikilita dlingresso dellasede d
dstrefto d opusadi o presenza d
awvisi informativi sulle modditd per
soglta e revoaa el medco d meddna
genarde/pedatrad liberasadta
L3GOA 7.3 (cssenza/resenza)
Autorizzazione (generdli): RGAU
3

Disponikilitd dlingresso dellasede d
dstrefto d opusadi o presenza d
awisi informativi sulle prestozioni
gatuite e a pogomento od medoo d
meddna generde/pedatrad libera
sadta

L3GOA 7.4 (cssenza/oresenzq)
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Numero d U.O presso le audi o degenti
ricoverati € dato un opusadlo informativo con:

i nominativi e le qudifiche dei medd ddla U.O
L2GCB 9.1 (vdore)

il nome ddl coordinatore infermieristico adlla

u.o.

L2GOB 9.2 (vdore)

di orai adlagornata

L2G0B 9.3 (vdore)

lorario d ricevimento ddl personde

L2GCB 9.4 (vdore)

Numero d U.O. con Linee d comportamento per
fornire d paziente I nome dd medco d
riferimento su numero totde d U.O. d degenza
L2GCB 10.1 (vdore)
Accreditamento  (specifici):
Interna (Delibera: p.329)

Medicina

Numero d U.O. con Linee d comportamento
per fonire d paiente informazioni sulle
condzioni d sdute, sugli cooertamenti in
axso, i templ d degenza previsti, eac su
numero totde d U.O. d degenza

L2GCB 10.2 (vdore)

Disponibilita dlingesso ddllasede d
dstrefto opusaoli o presenza d avvisi
informativi sulle esenzioni per
patdogia e invdidtd

L3GOA 7.5 (cssenza/oresenzq)

Disponibilita dlingesso dellasede d
dstretto d opusadi o presenza d
awvisi informativi sullcssistenza
sonitaria gratuita dlestero (UE e poesi
oon accord bilaterdi)

L3GOA 7.6 (cssenza/oresenza)
Autorizzazione (generdli): RGAU
3

Disponikilita dlingresso dellasede d
dstrefto d opusadi o presenza d
awvisi informativi sui diritti degli utenti
L3GOA 7.7 (cssenza/oresenzq)
Autorizzazione (generdli): RGAU
3

Disponibilita dlingesso dellasede d
dstretto d opusadi o presenza d
awvisi informativi sulla prevenzione
delle mdattie/eduaczione dlasdute
L3GOA 7.8 (cssenza/oresenzq)
Autorizzazione (generdli): RGAU
3

Presenzad modditd attraverso le
qudi e favarito leserdzio adlalibera
sodtadd luogo d auro/medco
auronte da parte dai dttadini
L3GOA7.9.1 (cssenzg/resenzq)
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Prospetto ricssuntivo aggiornato
nellatrio dai servizi e dedi uffid
presenti nellasede d dstrefto
L3GOA 8 (cssenza/resenza)
Autorizzazione (gen.): RGAU 3

Servizio informazioni per il pubdico
presso lingresso prindpde ddlasede
d dstretto

L3GOAQ (cssenza/resenzq)
Autorizzazione (generali): RGAU

3

Poliambuldtori specidlistici
territoriali

Per tutti gli indicatori:
Autorizzazione (PAU) e

Accreditamento specifici (singole
strutture ambulatoriali)

Disponibilita dlingresso ddllasede d
opusadi 0 presenza d awvisi
informativi sui dritti dei
attodni/utenti

L3GOB 7.2 (cssenza/oresenza)

Disponikilitd dlingresso dellasede d
dstretto d opusadi o presenza d
awisi informativi sulla prevenzione
ddlle mdaftie/educczione dlasdute
L3E&B 7.3

Prospetto ricssuntivo aggiornato
nellatrio dai servizi e dedi uffid
presenti

L3GB 8 (cssenza/resenza)
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Cortdlonistica stradde in prossimitd
ddlastrutturasonitaria
L3GDB 4 (cssenza/presenzq)

Cartelonistica esterna entrata
prindpde
L3GDB 5 (ssenza/resenzq)

Disponikilitd dlingresso d opusadi o
presenzad awisi informativi draale
prestazioni offerte

L3GB 7.1 (cssenza/oresenza)

Presenza d modditd aftroverso le
audi & favarito leserdzio ddlalibera
saatadd luogo d auraymedico
auronte da parte dal attadini

L3GOB 7.4.1 (cssenzg/poresenza)

Servizio informazioni per il pubdico
presso latrio prindpde
L3GDB 9 (cssenza/resenza)

Centri di salute mentale e
Ser.T.

Per tutti gli indicatori:
Autorizzazione Centro di salute
mentale (CSMAU) e
Accreditamento specifici (Sert,
Strutture di psichiatria adulti)

Disponikilita dlingresso d opusadi
informativi o awvisi sui servizi offerti e
nomi operatori

L3GOC.1 (ssenza/presernzq)
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Disponibilita dlingresso della sede d
opusadi o presenza d awwisi
informativi sui dritti dei
dattadini/utenti

L3GOC9.2 (ssenza/presenzq)

Disponibilita dlingresso ddllasede d
dstretto d opusadi o presenzad
awvisi informativi sulla prevenzione
ddlle mdaftie/educzione dlasdute
L3EGOC9.3

Cartdlonisticastradde in prossimita
cdlastrutturasanitaria
L3GOC4 (cssenza/presenza

Cartelonistica esterna entrata
prindpde
L3GOCHS (cssenza/resenzq)

Numer o telefonico dediooto per
informcezioni e arientamento
L3GOC8 (cssenza/resenza)

Cortello aggiornato con nomi e
audifiche dedi operatori
L3GOC 10 (cssenza/resenza)

Luogo dedaato dlaocogdienza degi
utenti e dle informaozioni
L3GOC 11 (assenzg/oresenza)

Momenti formativi per operotori
vaontari/gestori dscotedhe ecc
nellUltimo anno

L3QC 13 (cssenza/presenza)(per Ser.T)
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6.

Assistenza dlla
persona-
rapporti
degenti/
operatori
sanitari

Linee guida per la prevenzione ddlle piaghe da
deaubito

L2Q 18 (cssenza/resenza)

Autorizzazione (generadli): RGAU
Accreditamento (generali): 8.5
Accreditamento (specifici): Anestesia e
Rianimazione, Medicina  Fisica e
Riabilitativa, Ortopediaq, Medicina
Interna, Neurologia.

Numero d soggetti ocdpiti da pioghe da
deaubito dd secondo grado in su - duronte il
ricovero su numero pcrienti nellonno 2004 (di
repati d meddna generde, lungodegenza,
geriatria)

L2Q 19 (vdore)

Numero d posti letto attrezzati con dispasitivi
per la prevenzione ddle piaghe da deadbito
su numero posti letto (d reparti d medidna
generde, lungodegenza, gerictria)

L2Q20 (vdore)

Accreditamento  (specifici): Medicina
Interna

Regdamento su badonti e infermieri @

pagamento
L2Q21 (cssenza/resenza)

Numero d U.O. che donno la possiblita d
cesistere senza limiti d  fempo pazienti non
autosuffidenti con eta> 75 onni
L2GB 11.4(xssenza/presenzq)

- ossiaurondo la possiklita di usufruire della
mensaLl2GB 11.4.1 (vdore)

- ossiaurondo la possibilitd d usufruire d
una patronaletto L2G0B 11.4.2 (vdore)
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GCorsi d fomazione per il personde front-
office nedi ultimi tre onni
L1V (cssenza/presenza)

7.
Comfort-
Prestazioni
alberghiere

NO

ACCREDITAM.

MA
EX.ART.14

Bar
L2G0OA 20.1 (cssenza/presenzq)

Punto vendta, dlinterno el presido,
acsssibile o degenti e d loro familiori per di
aaosssari essenzidi dla aura della persona
L2G0OA 20.2 (cssenza/presenzaq)

Indicatori ex-art.14: PA 17

Possibilita d usufruire d un babiere e d un
parruachiere (operonte a tempo pieno o a
orario fisso nel presido o a chiamata)
L2GOA 21 (cssenza/oresenza)

Indicatori ex-art.14: PA 18

Possibilitad d comprare riviste e gorndi
L2G0OA 22 (cssenza/oresenza)
Indicatori ex-art.14: PA 19

Boncomat (o sportello bonaario)
L2G0OA 20.3 (cssenza/presenzq)

Pardheggio inferno per il pubdico
L2G0OA 2.2 (cssenza/oresenza)

Padheggio toxi in prossimitd delospedde
L2GOA 2.1 (cssenza/oresenza)

Paracheggio interno con posti riservati a dsdalli
L2G0OA 2.3 (cssenza/oresenza)

Elementi decorctivi nella parti inferne comuni
(Quadi, pionte ingresso ospedde)
L2G0OA 7.2 (cssenzg/resenzq)

Medici di medina generale -
pediatri di liberascelta-
assistenza domiciliare- sede di
distretto

Parcheggio taxi in prossimitd adlla
sede d dstretto
L3GOA 2 (cssenza/resenzaq)

Posti auto dlesterno ddla sede d
dstreftoriservati a dsdaili
L3GOA 3 (cssenza/resenzq)

Sdadartesandlasede d dstrefto
L3GOA 11 (cssenza/resenza)

Sede ndlasdad attesa dellasede d
dstrefto
L3GOA 11.1 (cssenza/presenza)

Distributore d aocqua gratuita ngla
sdad dtesaddlasede d dstretto
L3GOA 11.3 (cssenza/resenzq)

Dotazione d distributori automatia di
dimenti e bevonde nellasda d aoftesa
ddlasede d dstretto

L3GOA 11.2 (cssenza/resenzq)

Bagno per il pubdlico
L3GOA 12 (cssenza/resenza)
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Distributore d aocqua gatuita nel Pronto Bogno per dsdbli nellasede d
Socoorso dstrefto
L2G0OA 23 (assenzg/oresenza) L3GOA 13 (assenzg/resenzq)
Distributore d bevonde/dimenti nel Pronto Numero dei bogni dellasede d
Socoorso dstrefto dotati d
L2GOA 23 (assenzg/oresenza) Speachio, mensada, confenitori
porterifiuti

Numero sde daftesa degli aombulatori con L3GOA 14.1-14.3 (vdore)
dstributori automatid d dimenti e bevonde
L2GOA25.1 (vdore) Numero dai gabinetti ddllasede d
dstretto dotati d: tavdetta, saopino,
Numero sde daftesa degi ambulatori con compandlod diame, pssibilita d
dstributori d aooua gratuita chiusura o sistema dternativo per
L2GOA 25.2 (vdore) indcore ooaupato/libero

L3GOA 15.1-156.3 (vdore)

Posti asedere ndlatrio dellospedde
L2GOA 7.1 (cssenza/presenza) Gsservazione nellasede d dstretto d:
segni d fatiscenza dle pareti, vetri
Numero U.O. con stonze d degenza con piu d rotti, finestre che non si chiudono,

4 posti letto su numero totde d U.O d presenzad insetti, saorafoggi, eac,

degenza rifiuti o diro materide aobandonato,
L2GCB 12-12.1 (vdore) soffitti e/o muri con rognotele,
Indicatori ex-art.14: PA 07 rubinetti rotti

L3GOA 16 (assenzg/resenzq)
Numero d U.O. che dtilizzono il corélo
saddavivonde su totde U.O. d degenza Poliambulatori specidlistici
L2G3B 13 (vdore) territoriali
Numero U.O. che forniscono i degenti dedi |per  tutti gli indicatori:
acoessori completi per la consumczione dei posti | Autorizzazione (PAU) e
(posate e biadhiere) su totde U.O. d degenza Accreditomento specifici (singole
L2CGCB 14 (vdore) strutture ambulatoriali)

Indicatori ex-art.14: PA 13
Parcheggio faxi in prossimita adlla

struttura
L3GDB 2 (cssenza/presenzq)
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Numero d U.O. con “ongdo” mensa”  per i
pozienti che possono dzarsi
L2GOB 15 (vdore)

Numero d interventi gondieri d  pulizia
previsti nelle comere d degenza e nal bogni
el pozienti

L2Q23.1 (vdore)

Numero d interventi gorndieri d  pulizia
previsti nei  bogni  destinati d - pubdico
(ingesso, sde d attesa, pronto soaorso)
L2Q23.2(vdore)

Numero posti letto con comere d degenza che
fruiscono d servizi igenid riservati o degenti
ddllastonzasu numero totde d posti lefto
L2Q22 (vdore)

Indicatori ex-art.14: PAO1

Numero gabinetti per degenti
L2Q23 (vdore)

I ndicatori ex-art.14: PA 02

Sda d afesa d pronto soaoorso con posti a
sedere

L2G0OA 23 (assenza/oresenza)
Autorizzazione (specifici): Pronto
Soccorso PSAU 1.1 (Testo delibera:
p.55)

Bagno per il pubdico (Pronto Soaoorso)
L2GOA 23 (assenzg/oresenzd)

Gaainetto per disaaili (Pronto Soocorso)
L2GOA 23 (assenzg/oresenza)

Posti auto dlesterno adllasece d
dstretto riservati a dsaalli
L3GDB 3 (cssenza/presenzq)

Numero d ambulatori dotati d sda
daftesa con posti asedere
L3GCB 17 (vdore)

Numero sde dattesa degi ombulatori
aon dstributori automatid d dimenti
e bevance

L3ECB 18.1 (vdare)

Numero sde dattesa dedi ambulatori
oon dstributori d ocoua gratuita
L3GE3B 18.2 (vdore)

Numero ambulatori dotati di bogni per
il pubdico in prossimita dd loade
L3E&OB 19 (vdore)

Numero d ambulatori dotati di bagni
per dsdaili loadizzati in prossimita adl
locde

L3GB 20 (vdore)

Numero dei bagni degli ambulatori
dotati d

Speachio, mensda, contenitori
portarifiuti

L3GDB 21.1-21.3 (vdore)

Numero dei gabinetti dedi ambulatori
dotati d: tavdetta, saopino,
compandlod dlame, pssibilita d
chiusura o sistema dternativo per
indcore oaaupato/libero

L3EOB 22.1-22.3 (vdore)
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Teefono pubdico presso il Pronto Socoorso
L2G0OA 23 (assenzg/oresenza)

Numero ambulatori dotati d sda datesa aon
posti asedere su totde ambulatori
L2G0A 24 (vdoare)

Numero ambulatori dotati d bogni per il
pubblico loadizzati in prossimitd del loade
L2G0OA 26 (vdore)

Numero ambulatori dofati di bagni per disdili
loadlizzati in prossimitd del locde
L2GOA 27 (vdore)

Numero dei lbogni degli amboulatori dotati di:
speachio, mensola, confenitori portarifiuti
L2G0OA 28 (28.1-28.3) (vdore)

Numero dei gabinetti dedi ambulatori dotati
d: tavdefta, scopino, componello d diame,
paossikilitd d chiusura o sistema dternativo per
indaore oooupato o libero

L2G0A 29 (29.1-29.4) (vdore)

Numero UO oon posti letto dotati d  seda,
comodno e amadetto

L2GCB 16 (vdore)

Numero d UO con gabinetti per disabili
L2GOB 17 (vdore)

Nurmero d UO ocon bagni dotati d
Speachio, mensola, confenitori
tappeto ontisavalo

L2GCB 18 (18.1-18.4) (vdore)

porterifiuti,

Gsservazione nel pdiambulatorio di:
segni d fatiscenza dle pareti, vetri
rofti, finestre che non si chiudono,
presenzad insetti, scorafoggi, eac,
rifiuti o diro materide aobandonato,
soffitti e/o muri con rognotele,
rubinetti rotti

L3GOB 23 (assenzg/poresenza)

Centri di salute mentale e
Ser.T

Parcheggio faxi in prossimita adla
struttura
L3GOC?2 (cssenza/resenzq)

Posti auto dlesterno ddla struttura
riservati adsdaili
L3GOC3 (cssenza/resenzq)

Sdadattesa

L3GOC 12 (cssenza/resenza)
Autorizzazione (specifici): CSMAU
1.4

Sede ndlasdad attesa

L3GOC 12.1 (cssenza/resenza)
Autorizzazione (specifici): CSMAU
1.4

Distributore d aocoua gratuitandla
sdad attesa
L3BOC 12.3 (cssenza/presenzq)

Dotarione d dstributori automatia di
dimenti e bevonde ndlla sda dattesa
L3COC 12.2 (cssenza/presenza)
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Numero d UO con gabinetti dotati d:
tavoetta, saopino, compandlo d  dlame,
possibilitd d chiusura o sistema per indaore
che € ooaupato o libero

L2GOB 19 (19.1-19.4) (vdore)

(Nella parti comuni dell’ospeddale)

segni d faotiscenza dle pareti, vetri roti,
finestre che non si chiudono, presenza d
insefti, scorafaggi, ecc rifiufi o dtro materide
aobondonato, soffitti e/o muri con rognatele
rubinetti rotti

L2G0OA 30 (assenzg/oresenza)

(Nelle U.O. di degenza)

segni d fdotiscenza dle pareti, vetri roti,
stonze d degenza frive d finestre, finestre
che non si chiudono, presenza d insetti,
saxofaggi, ecc, rifiufi o diro maoteride
aoloondonato, rubinetti rotti

L2GOB 20 (cssenza/presenza)

Bogni per il puldlico

L3GOC 13 (assenzg/resenza)
Autorizzazione (specifici): CSMAU
1.5

Gaoinetto per disaaili
L3GOC 14 (cssenza/resenza)

Numero dei bagni per il pulbdico
dotati d: speachio, mensaag,
contenitori porterifiuti

L3EOC 15.1-156.3 (vdore)

Numero dei gabinetti per il pubico
dotati d: tavdetta, scopino,
companedllo d dliarme, possibilita d
chiusura o sistema dternativo per
indcore ooaupato/libero
L3EOC16.1-16.4 (vdore)

Gsservazione di: segni d fatiscenza
dle poreti, vetri rotti, finestre che non
si chiudono, presenzad insetti,
soaaofagg. eac, rifiuti o diro moteride
aobondonato, soffitti e/o muri con
ragnatele, rubinetti rotti

L3GOC 17 (cssenzg/oresenzq)

8.

Supporto ai
degenti e dlle
loro famiglie

Servizio d cssistenza psicdogica per mddti
gaovi eloro fomilicri

L2Q 25 (cssenza/presenza)

Accreditamento  (specifici): Hospice
(Testo delibera: p.304), Trapianto di
fegato

Servizio d cssistenza psicdogica in aso d
fropionti
L2Q 25 (cssenza/presenza)

Medici di medicina generadle -
pediatri di libera scelta -
assistenza domiciliare- sede di
distretto

Servizio d consulenza telefonica
dedaoto a familiari dei pcrzienti
onaologid in cssistenza domidliore
L3QA 18 (assenzg/resenza)
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Servizio d cssistenza psicdogaa per donne Servizio d cssistenza psicologica per i
vittime d viodlenza pozienti in cssistenza domidlicre e le
L2Q 25 (cssenza/oresenza) loro famidlie
L3QA 19 (cssenzg/oresenza)
PROCEDURA': Centri di salute mentale e
Proceduraper le dmissioni protette Ser.T
L2Q27 (cssenza/oresenza) -
Accreditamento (generali): 8.2 Procedura per il coinvolgimento dei
congiunti del paziente nel progetto
Procedura per le dmissioni programmaote tergoeutico (quondo utile)
L2Q27 (cssenzg/presenza) L3QC 14.2 (cssenza/oresenza)
Accreditamento (generali): 8.2 Accreditamento spedifici (Sert,

Strutture di psichiatria adulti)
Procedure per atfivare i Servizi Soddi de
Comune

L2Q 28 (cssenza/resenza)

Accreditamento (generali): 8.2

Numero d U.O. con inizidtive per favarire il
ainvdgmento ddla famigia ndla gestione
della mdattia ddl proprio congiunto

L2GCB 11.1 (vdore)

Accreditamento (generali): 8.2
Accreditamento (specifici): Hospice (Testo
delibera: p.301.); Ridbilitazione (Testo
delibera: p.521-529-530)

! per procedura si intende un insieme di azioni professionali finalizzate ad un obiettivo (DPR 14.1.97). In generale: Modo specificato per svolgere un’attivita o un processo [UNI
EN ISO 9000:2000 P.to 3.4.5].

Nota: Le procedure possono essere documentate (scritte), oppure no. Scopo delle procedure nel modello di riferimento di Sistema Qualita ISO 9000 e garantire l’efficacia e
Uefficienza del Sistema Qualita, consentendo la riproducibilita e la trasferibilita del ‘come si fa’ specifico. Una procedura deve esprimere chi fa, cosa fa, come viene fatto, dove,
quando, perché e chi ¢ il responsabile delle attivita descritte.
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9.
Documentazio
ne sanitaria e
comunicazione
fra medici
curanti

Procedura per favarire il raccordo tra i medd
ospeddieri e il medoo d meddna generde
L2Q 26 (cssenza/resenza)

Accreditamento (generali): 2.2

Procedure ddlla U.O. e/o d acoord trai medd
ddla U.O. e i medd d fomiglia per la guida,

I' orientomento e |' cssistenza dei degenti in
asod intervento chirurgico

L2GB 11.5 (cssenza/presenzq)

Numero medo d gorni entro i qudi sono
stofe consegnate le aartele diniche richieste
nel marzo 2004
L2Q30 (vdore)

Numero d U.O. dhe rilcsdono una scheda d
dmissioni in aui sono indadte: dognosi,
teragpia ed eventudi consigli per il paziente su
numero totde d U.O. d degenza

L2GOB 11.2(vdore)

Autorizzazione (generali): 8.2
Accreditamento (specifici): Chirurgia
(Testo delibera: p.336), Medicina

Possibilitd d avere copla ddle radogdfie
effettuate in pronto SOQOOrSO
(contestudmente dla prestazione)

L2Q29 (assenzg/oresenza)

Consegna a domidlio referti medd  e/o
aorteladinica
L2Q31.1 e 31.2 (ssenza/presenza)

Consultczione referti medd traomite web
L2Q31.3 (cssenza/presenzq)

Poliambulatori specidlistici
territoriali

Consegna a domidlio referti medd
L3&B 4.1 (cssenza/oresenzq)

Consultczione referti medd tromite
web
L3&B 4.2 (cssenza/poresenzq)

Centri di salute mentale e
Ser.T

Procedura per favarire il raccordo tra
operatari del servizio e il medco d
fiduda ddl paziente

L3QC 14.1 (cssenza/presenza)
Accreditamento specifici (Sert,
Strutture di psichiatria adulti)
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Numero d U.O. con aortdla dinica saitta a
maachind o informatizzata
L2G0B 11.3 (vdare)

10.
Programmi
miglioram.
della qualita

di

Redizzazione nedi ultimi due onni d una
indogine sulla soddisfazione dedli utenti e del
fomilicri

L2Q 32 (cssenza/presenzq)

Accreditamento (generali): 9.2

Sesi

Risultati resi pubdlia

L2Q32.3 (cssenza/presenzq)
Accreditamento (generali): 10.5

Utilizzo d personde addestrato
L2Q32.1 (cssenza/presenzq)

Domonde su Qoossso d servizi sonitari,
ropporti utenti-operatori, informczione,
cssistenza medao, prestazioni dberghiere e
comfort

L2Q32.2 (cssenza/presenzq)

Azioni d miglioramento ddlla qudita artuate in
seguito dlindogine d soddsfozione

L2Q 33 (cssenza/presenzq)

Accreditamento (generali): 10.3

Numero d U.O. nelle qudi é stata effeftuata
(nedli ultimi 2 onni) dmeno uninchiesta sulla
soddisfazione dedi utenti e del familiori su
numero totde d U.O. d degenza

L2Q34 (vdore)

Accreditamento (generali): 9.2 (b, ¢)

Medici di medina generale -

pediatri di libera scelta -
assistenza domiciliare- sede di

distretto

Redizzazione nedli ultimi due onni d
unaindogine sulla soddisfazione degli
utenti e dei familicri

L3QA 12 (cssenzg/oresenza)
Accreditamento (generali): 9.2
sesi

risultati resi pulid
L3QA 12.3 (assenza/resenza)
Accreditamento (generali): 10.5

Utilizzo d personde addestrato
L3QA 12.1 (assenza/presenza)

Domaonde su aooesso d servizio,
roppaorti utenti-medd, informeczione,
cssistenzamedco, comfort dedi stud
medd

L3QA 12.2 (assenza/presenza)

Azioni d miglioramento della qudita
aftuate in seguito dlaindagine
L3QA 13 (assenzg/resenza)
Accreditamento (generali): 10.3

Redizzazione nedli ultimi due onni d
una indagine sulla soddsfazione dedli
utenti draail servizio d cssistenza
domidliare

L3QA 20 (cssenzg/resenzg)
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Numero d U.O. che hanno reso pubdid i
risultati dellinchiesta
L2Q34.4 (cssenza/presenzq)

Numero d U.O. che honno utilizzato personde
addestrato per laredizzazione ddllinchiesta
L2Q34.2 (cssenza/presenzq)

Numero U.O. con inchiesta con domonde su
aoosssO a servizi sonitari, ropporti utenti-
operatari, informczione, cssistenza medaa,
prestazioni dberghiere e comfort

L2Q34.3 (cssenza/presenzq)

Numero d U.O. nélle qudi si ha evidenza d
azioni d migioramento attuate in seguito
dlindcgine su numero totfde d U.O. dhe
hanno effeftucto lindogine

L2Q 35 (vdore)

Accreditamento (generdli): 10.3

Esperienze d aooedtamento voontario o d
cerfificzione bosate su uno dad moadli
attudmente esistenti d livelo internczionde
(ISO 9000, EFQM, ecc)

L2Q 36 (cssenza/presenza)

sesi

Goinvdgimento ddlintero presido
(cssenza/oresenzq)

Goinvdgmento d uno o pil servizi
(cssenzg/oresenza)

Accreditamento (generali): 9.2

sesi

risultati resi pubklid

L3QA 20.3 (cssenza/presenza)
Accreditamento (generali): 10.5

Utilizzo d personde addestrato
L3QA 20.1 (cssenza/presenza)

Domonde su aoossso d servizio,
rapporti utenti-operatori,
informazione, cssistenzamedaae
infermieristica

L3QA 20.2 (cssenza/presenza)

Azioni d miglioramento della qudita
attuate in seguito dlaindogine
L3QA21-21.1 (cssenza/oresenza)
Accreditamento (generdli): 10.3

Poliambuldtori specidlistici
territoriali

Per tutti ali indicatori:
Autorizzazione (PAU) e
Accreditamento specifici (singole
strutture ambulatoriali)

Redizzazione nedli ultimi due anni d
unaindogine sulla soddisfazione dedli
utenti e da familicri

L3&B 5 (ssenza/oresenzq)
Accreditamento (generali): 9.2
sesi

risultati resi pulid

L3&B 5.4 (cssenza/oresenzq)
Accreditamento (generali): 10.5
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Utilizzo d personde addestrato
L3&B 5.2 (cssenza/oresenzq)

Domonde su aoossso d servizio,
ropporti utenti-operatori,
informcrione, cssistenzamedacae
infermieristica

L3&B 5.3 (ssenza/oresenzq)

Azioni d miglioramento della qudita
aftuate in seguito dlaindogine
L3&B 6 (cssenza/resenza)
Accreditamento (generali): 10.3

Presenzad un doaumento vdutativo
relativo dlonno precedente sul
funzionomento ad servizio

L3&B 7.1 (cssenza/oresenzq)

Redizzazione d esperienze d
axxedtamento vaontario o d
certificzione bosate su uno del
modelli arfudmente esistenti d livello
infernczionde (ISO 9000, EFQV)
L3G&B 8-8.1 (axssenza/resenzq)

Centri di salute mentadle e
Ser.T

Redlizzazione nedi ultimi due anni d
una indagine sulla soddsfazione dedi
utenti e da familicri

L3QC 16 (cssenzg/resenza)
Accreditamento specifici (Sert
p.570, Strutture di psichiatria
adulti-Dipartimento di salute
mentale p.486)
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sesi
risultati resi pukid
L3QC 16.3 (assenza/presenza)

Utilizzo d personde addestrato
L3QC 16.1 (cssenza/presenza)

Domonde su aooesso d servizio,
ropporti utenti-operatori,
informcrione, cssistenzamedacae
infermieristica

L3QC 16.2 (cssenza/presenza)

Azioni d miglioramento della qudita
afttuate in seguito dlaindagine
L3QC 17 (cssenzg/resenza)
Accreditamento specifici (Sert
p.570)

Presenza d un doaumento vdutativo
relativo dlonno precedente sul
funzionomento ddl servizio

L3QC 18.1 (cssenza/presenza)

Redlizzazione nedi ultimi tre onni d
unaindogine draai bisogni emer genti
L3QC 19 (cssenza/oresenza)

Goinvdgmento dd settore non profit
nellerogazione &l servizio

L3QC 20 (cssenzg/resenza)
Accreditamento specifici (Sert)
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SECONDA COMPONENTE: IMPEGNO DELL’AZIENDA NEL PROMUOVERE ALCUNE POLITICHE

DI PARTICOLARE RILIEVOSOCIALE E SANITARIO

LIVELLI

FATTORI

AZIENDA
(nel complesso)

ASSISTENZA
OSPEDALIERA

ASSISTENZA
SANITARIA
DI BASE

1.

Gestione del rischio dinico
e sicurezza delle strutture e
degli impianti

Uffido/persona
inacricatg/servizio per la
gestione ddl rischio dinico a
qudsicsi livello ddllczienda
(aiendde, d presido, ecc)
L1Q9 (cssenza/oresenzd)
Accreditamento (generali):
8.5

Registrazione d errori, qucsi
erori, inddenti do cause
orgonizzative, eventi sentinglla
L1Q 10 (cssenza/resenza)
Accreditamento (generali):
8.5

Redczione d una moppa del
rischio dinico
L1Q 11 (csserzg/presenza)

Redcazione d un Piono per |a
gestione dd rischio dinico
L1Q 12 (cssenza/resenza)
Accreditamento (generali):
8.5

Servizio d Ingegneria dinica
L1Q 13 (cssenza/resenza)

Stud d corattere vdutativo
sulle axtelle diniche/schede d
dmissioni cspeddiere

L2Q 37 (cssenza/presenza)
Accreditamento (generali):
8.5

Procedure d garonzia per la
presenzain sdaoperatariad
tutti di operatori che honno
iniziato I' intervento (fronne

cadochirurgio, neurodhirurgia,

exc)
L2Q 38 (cssenza/resenza)

Indogini periodche sulle
infezioni ospeddiere
(orevdenza)

L2Q43.1 (cssenza/presenza)
Accreditamento (generali):
8.5

Accreditamento (specifici):
Anestesia e Rianimazione,
Medicina Fisica e
Riabilitativa, Ortopediq,
Medicinalnterna,
Neurologia.

Medici di medina generale -
pediatri di libera scelta -
assistenza domiciliare-
sede di distretto

Segndetiaa per le vie d fugandla
sede d dstretto

L3GOA 17.1 (cssenza/resenzq)
Legge n.626

Segndetiaa per lindividuczione
dedli estintori nellasede d
dstretfto

L3GOA 17.2 (cssenza/resenza)
Legge n.626

Piontina d pilono d evoauczione
nellasede d dstrefto

L3GOA 17.3 (cssenza/presenza)
Legge n.626

Poliambuldtori specidlistici
territoriali

Segndeticaper le vie d fuga
L3GOB 24.1 (cssenza/presenza)
Legge n.626
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Gommissione per la prevenzione
ddlle infezioni ospeddiere

L1Q 15.1 (cssenza/presenzq)
Autorizzazione (generali):
RGAU 8.16-8.18

Comitato per il buon uso ael
songue

L1Q 15.2 (cssenza/presenzq)
Autorizzazione (generali):
RGAU 8.21 e8.24

Corsi d formcrzione spedfid
sulla gestione od rischio dinico
nedi ultimi tre anni

L1Q 16 (cssenza/resenza)

Gommissione per la
elaoorazione d linee guida o
adazione formde d linee guida
redaotte d livello regonde o
nczionde

L1Q 18 (cssenza/presenza)

Contratti d cssistenza per la
monutenzione e lariparczione
della gopareahiature
dognastiche per immaogini
L1Q 14 (cssenza/resenza)
Autorizzazione (generali):
RGAU 5

Autorizzazione (specifici):
Attivita diagnostica per
immagini (ADIAU 3.1)

Indogini periodche sullinddenza d
infezioni ddl sito chirurgico per
spedditd chirurgiche
L2Q43.2 (cssenza/presenza)
Accreditamento (generali):
8.5

Accreditamento (specifici):
Anestesia e Rianimazione,
Medicina Fisica e
Riabilitativa, Ortopediq,
Medicinalnterna,
Neurologia.

Protocdli o linee-guida per il
confralo delle infezioni
ospeddiere

L2Q 44 (cssenza/resenza)
Accreditamento (generali):
8.5

Accreditamento (specifici):
Anestesia e Rianimazione,
Medicina Fisicae
Riabilitativa, Ortopediaq,
Medicinalnterna,
Neurologia.

Monude da dsinfeftonti in uso
nel presido

L2Q 46 (cssenza/resenza)
Accreditamento (generali):
8.11

Protoadli o linee guica per la
sterilizzazione dai dspositivi
medd

L2Q 45 (cssenza/presenza)
Accreditamento (generali):
8.11

Segndetiaa per lindviduczione
dedli sstintori

L3GOB 24.2 (cssenza/presenza)
Legge n.626

Piontina d pilono d evoauczione
L3GOB 24.3 (cssenza/presenza)
Legge n.626

Centri di salute mentale e
Ser.T

Segndetiaaper le vie d fuga
L3GOC 18.1 (cssenza/resenzq)
Legge n.626

Segndetiaa per lindividuczione
dedli estintori

L3GOC 18.2 (cssenza/resenza)
Legge n.626

Piontina d picno d evoaucazione
L3GOC 18.3 (cssenza/resenza)
Legge n.626
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Procedure per il mantenimento
d ropporti costanti trasettore
anministrafivo e seftore
sonitario-dinico ndlla gestione
del contenzicso

L1Q 19 (cssenza/resenza)

Corsi d formazione sulla
siaurezza ddlle strutture e degli
impianti nedi ultimi fre onni
L1Q 17 (cssenza/resenza)
Autorizzazione (generali):
RGAU 6.1)

Legge n.626

Documento aggiornato sui risahi
(legge 626)

L1Q20 (cssenza/resenza)
Legge n.626

Procedura per gestione dal
rifiufi sonitcri

L2Q 47 (cssenza/resenza)
Accreditamento (generali):
8.12

Accesso dedadto per le
emergenze
L2Q 42 (cssenza/resenza)

Comeraadda d pronto socoorso
L2Q 39 (cssenza/presenza)
Autorizzazione (specifici):
PSAU 1.5

Indviduczione dl' interno del PS
dei responscaili ddlla verificae
del contrdlo delle aftrezzature e
delle dotazioni

L2Q 40 (cssenza/resenza)
Autorizzazione (genrali): 5.3
Accreditamento (generali):
RGAU 5.3

Definizione per futtoil personde
delle procedure per effettuae
e/o attivare la monutenzione
straordnaria odlle atfrezzature e
celle dotazioni del PS

L2Q41 (cssenza/presenza)
Autorizzazione (genrali):
5.3,54,5.5

Accreditamento (generali):
RGAU 5.3, 5.4,
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Indicatori gia
acquisiti per
applicazione della
Legge n.626

Numero d unitd operctive d
degenzanelle qudi € presente
lasegndetica per le vie d fuga
L2G&3B 21 (vdore)

Numero d unita operctive d
degenzanelle qudi & presente
lasegndetica per
IIndviduczione degi estfintori
L2G3B 21 (vdore)

Numero d unitd operctive d
degenzanedlle qudi é presente
la Piontina del piono d
evaouazione

L2GCB 21 (vdore)

2.
Malattie
oncologia

croniche

e

Centro/i d informcezione e
counselling per pazienti con
patdogie aonidhe orare
L1Q21.1 (cssenza/presenzq)
Accreditamento (spec.):
Hospice

Centri d riferimento o strutture d
arientamento per pazienti con
patdogie aoniche orare
L1Q21.2. (cssenza/presenza)
Accreditamento (specifici):
Hospice

Strutture per le Qure Pdlictive
Ambulatario, Doy hospitd,
Ricovero ospeddiero, hospice
L1Q21.6 (cssenza/presenza)
Accreditamento (specifici):
Hospice
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Centro per la chemiotergoia
L1Q21.3 (cssenza/presenzq)

Percorsi dagnostico-terapeutid
relativi amdattie aconiche
(dete, broncopneumopatia
ostruttiva, scompenso aardoco
congestizio, eac)

L1Q21.4 (cssenza/presenzq)

Percorsi dagnostico-terapeutid
relativi a mdattie tumordi
L1Q21.5 (cssenza/presenzq)

Numero d dstrefti con ddisi
domidliore
L1Q22.7 (vdore)

Numero d dstretti con servizi d
trosporto ad domidlio d centro
ddisi per i pcazienti didizzati
L1Q22.8 (vdore)

Solo ASL

Centro d riferimento ddlla
czienda per |la monutenzione d
presid, ausili e protesi
L1Q22.6 (cssenza/presenzq)

Procedure d semplifioczione
dellaoossso dla esenzione per
patdogia

L1Q22.1 (cssenza/presenzq)
Autorizzazione (generali):
RGAU 3 e 8.
Accreditamento (generali):
8.1
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Procedure d semglifioczione del
rinnovo delle esenzioni per
patdogia

L1Q22.2 (cssenza/presenzq)

Procedure per il coinvolgimento
dedi utenti nella vdutozione
cella qudita dei presid, ausili e
protesi

L1Q22.3 (cssenza/presenzq)
Accreditamento (genrali):
3.2

Procedure per semplificore
loooesso degli utenti d
riconosdmento del dritto ai
presid, ausili e protesi
L1Q22.4 (cssenza/presenzq)

Procedure per la dstribuzione
del presid con periodidta
agevdli per gi utenti
L1Q22.5 (cssenza/presenzq)

Servizi d ddisi domidliare
L1Q22.7 (cssenza/presenzq)

Servizi d tfrosporto dd domidlio
d centro ddisi per i pazienti
ddizzati

L1Q22.8 (cssenza/presenzq)

Svagmento nedi ultimi tfre onni
d inizictive rivdte d medd d
fomiglia per favorire loooesso
dei mddati aonid a servizi
sonitari

L1Q23 (cssenza/resenza)
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3.
Medicina del dolore

Solo ASL

Numero d dstretfti con un
servizio d aure pdliative
domidlicri

L1Q21.6.1

Linee guida e/o protocdli per il
contralo del ddore nel parzienti

Qure domidlicri, Servizi ospeddieri,

Hospice, dtro

L1Q24 (cssenzg/presenza)
Accreditamento (generali):
8.2

Numero d dstretti in aui si
pratica a intervdli regdai la
vdutazione  ddl' intensitd odl
dolore neél pazienti in cssistenza
domidlicre (quondo le
condzioni da  pazienti lo
richiedono)

L1Q25 (vdore)

I niziative d formazione sul
aontrdlo dd ddore rivdte a
medd d famigianedli ultimi fre
onni

L1Q27 (cssenza/presenza)

I nizicfive volte aaeae
vdutatori/ricognitori sul
territorio per il confralo dinico e
laraoodta dati sul poziente con
dolore negli ultimi tre onni
L1Q26 (ssenza/resenzQ)

Linee guida e/o protocdli per il
confralo del ddore

L2Q 48 (cssenza/resenza)
Accreditamento (generali):
RGAU 8.2

Vdutazione aintervdli regdari
aell' intensita del ddore nel
pozienti ricoverati

L2Q 49 (cssenza/resenza)

Inizictive volte aaeae
vdutatori/ricognitori nelle UO
ospeddiere per confralo dinico
e rocodta dati sul paziente con
dolore negli ultimi tre anni

L2Q 50 (cssenza/resenza)

I niziotive d formazione sulla
terapia del dolore per personde
nedi ultimi tre anni

L2Q 51 (cssenza/presenza)

Linee d comportamento per dli
operatari sonitari per fornire
untdeguatainformazione a pazienti s
Tergoadd ddae

I nferventi chirurgid

Pato

Tumori

Mdatftie aonico-degenerative

Alfro

L2Q 52 (cssernzg/presenza)

Devono essere
rispettati dentro
un’unica
procedura
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TERZA COMPONENTE:

COINVOLGIMENTO DELLE ORGANIZZAZIONI DEI CITTADINI
NELLE POLITICHE AZIENDALI

LIVELLI

FATTORI

AZIENDA
(nel complesso)

ASSISTENZA
OSPEDALIERA

ASSISTENZA
SANITARIA
DI BASE

1.

Attuazione e
funzionamento degli istituti
di partecipazione degli
utenti

Forme d partedpazione ddlle orgonizzazioni dei dttodini nelle

aftivitardative dla programmezione, contrallo e vautczione
el servizi sonitari (art. 12 dal dgs 229/99)
L1Q28.1 (cssenza/presenza)

Profocdlli dintesa con orgonizzazioni d dttadini
L1Q28.2 (cssenza/presenzq)

Forme d confrdlo d quditd eserdtate drettamente ddle
cssodazioni dei dttadni (DPCM 19 maggio 1995)
L1Q28.3 (cssenza/presenzq)

Gommissione mista condlictiva
L1Q28.4 (cssenza/presenzq)

Comitati consultivi misti
L1Q28.5 (cssenza/presenzq)

Convoaozione ndlUltimo onno  della Conferenza dei Servizi
L1Q29 (cssenza/resenza)

Presentczione dél risultati del contrdlo d quditdng corso
cella Conferenza del Servizi
L1Q29.1 (cssenza/presenzq)
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Determinczione degli stondard cella Carta del servizi con la
consultazione dei dttadini
L1Q6.1 (cssenza/presenza)

GComitato efico
L1Q 30 (cssenza/resenza)

(sesi)

Richiesta formde ddltzienda dle or gonizzazione

dei dftadini per la designazione dei propri roporesentanti
presso il Gomitato efico

L1Q30.1 (cssenza/presenza)

G ado d soddsfazione dai rappresentanti delle orgonizzozioni de
dttadni draa il funzionamento e gli esiti: QAORG

del Comitato etico (1-5), add Gomitato per il buon uso del
songue (6-10), ddle Commissione condliativa (11-15), dei
Comitati consultivi misti (15-20), d dtre eventudi forme d
interlocuzione fra attadini e czienda (21-24).

2.

Alire forme di
partecipazione dei cittadini
e di interlocuzione

cittadini/azienda

Una o piu richieste formdi negli ultimi due anni da parte
ddll'azienda dle orgonizzazioni dei dttadini per 1a
partedpozione a commissioni d studo/gruppl d lavoro
L1Q31.1 (cssenza/presenzq)

Una o pit richieste formdi negli ulfimi due anni daparte
dellazienada dle orgonizzazioni dei dttadini d suggerimenti o
pareri su prodemi, progetti daredizzare, ecc

L1Q31.2 (cssenza/presenzq)

I niziotive comuni negli ultimi due onni (czienda e
orgonizzazioni dei dftadini) riguardonti la quditd ddl servizio
L1Q31.3 (cssenza/presenzq)

Riunioni periodche fra raopresentonti delle orgonizzazioni
aviche e roporesentanti dellozienda su tematiche generdi o
parficdari

L1Q31.4 (cssenza/presenzq)
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Consultazioni periodiche (dmeno ogni 4 mesi) delle
orgonizzazioni dail dttadini per |a determinczione dedi ordine
del goarno d argonismi czienddi/grupp di lavoro/aommissioni
d studo ecc

L1Q31.5 (cssenza/presenzq)

Copitdati doppdto con articdli che permettono Ia possikilita di
contrdli degli utenti sulla quditd delle forniture
L1Q 32(cssenza/presenzq)
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