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Entita parco immobili e impianti in

manutenzione
e

i A
CONSISTENZA PATRIMONIALE - AMBIENTI w““‘"‘. CONSISTENZA IMPIANTISTICA — OGGETTI

Oltre 446.000 mq netti di superficie 1.413 “oggetti” impiantistica elettrica

17.038 “"stanze” 49 trafo, 22 G elettrogeni, 94 G di continuita

178 categorie di ambienti censiti (CEI/L. 34) e 1.084 QF (PC, blocco, distribuzione, PLC)

[

o 51 Sale operatorie per 1833 mq (M 35,95) Sassuolo N c...n:":“?“'?m o 58 centrali di rifasamento, 55 "blindo”
e 852 degenze per 19.652 mq (M 23,07) "”"‘».w;. ! 3.795 “oggetti” impiantistica meccanica
e 1.095 ambulatori per 22.279,52 mq (M 20,35) ' .?M e 217 UTA, 47 gruppi frigo, 2.388 VCT
2 £
e 1.201 uffici per 22.477,31 mq (M 18,72) g e 138 generatori calore, 254 Quadri gas medicali
o
H - - - -
« 2.835 servizi igienici per 8.895 mq (M 3,14) Pavullo 5.715 presidi antincendio

o 244 centrall tecnologiche per 10.715 mq 153 ascensori/scale mobili
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Peri Dipendenti

@ Rilewvamento Presenzeffssenze

URP Informa

: - consultale
Trattamento

mmcali COnve

LIFT
e
ffettuare la

Planimetrie |
formato “ pdf” |
e istruzioni |
uso INFODEF

8' Ricerca & In

F Libera Profe|

% Commission
Lt i ¥, I

£

Castelfranco Emilia & Sassuolo {escluso il nuovo ospedale), & partire da gennaia

g b
L2 @ Elenco email i
Rasseqna stampa

@ Webmail
Y i :
L g A} Prenotazione Sale

=

tll! Cerca CAP

%Glnssariu & fcronimi

Applicerivi

.._" Contabilitd - Diap@son
e "' Vaccinazioni

@ Athena

\3 Planimetrie & Locali
O <

Dacumenii e modilistico

-—

I l Modulistica
%

’i Delibere, Decisioni, Mormativa

|% Bandi e Concorsi p

.éj Operazione completata

‘4 start % G\Wedocl3 DLVE ... | @

= G\ Csetkorel i:EiFeJ,F' 0

% Intranet locale

23 AUsLModena [ Tnkr.., T Q{; T i84s



Preferiti  Strumenti 7

") Indistra ~ ] a2 *\J () corca
& |

N AUSL Modena | Intranet - Servizio Tecnico Patrimoniale - Patrimonio Aziendale - Microsoft Internet Explorer provided by Azienda

Indlrizzo '-E] hitkpe: f e Flescicm/pagesiServeBLOE . php /LI T/ IDPagina /520

SERVIZIO SAMITARID REGIONALE
EMILLA-ROMAGHA

I Agienda Unitd Sanharia Locale di Modosa

6 Strutture Aziendali

¥Cirezione Generale

¥ Direzione Sanitaria
> Area Gestione del Rischio
> Ricerca & Innovazione

> Sistema Qualitd e
accreditamento

»Direzione Assistenziale
infermieristica, tecnico
Sanitaria e della
Riabilitazione

> Servizio Tecnico
Patrimoniale

¥ Patrimonio Aziendale
® Distretto 1 - Carpi
B Distretto 2 - Mirandola
® Distretto 3 - Modena

® Distretta 4 - Sassuolo

® Distratta 5 - Pavullo nel

Frignano

B Distretto 6 - Wignola

® Distretto 7 - Castelfranco

Ernilia
> Servizio Committenza
> Commissione Aziendale
Dispositivi Medici

¥ Direzione Socio-Sanitaria
¥Direzione Armrministrativa
¥ Collegio Sindacale
¥ Presidio/Ospedali
¥ Distreth
¥ Dipartimenti

collegamento a internet

La nuova rete infranet dell’ Azienda USL di Modena

CONTATTACT

stampa &

mappa sl

Sei in: Horme > Strutture Aziendali > Direzione Sanitaria > Servizio Tecnico

Eatrimoniale * Patrdimonio Aziendale

Utilita

»» Patrimonio Aziendale

Manuale per la navigazione patrimonia

T Manuale (896.93 KB)

Distretto 1 - Carpi
Distretto 2 - Mirandola
Distretto 3 - Modena

Distretto 4 - Sassuolo

Distretto 5 - Pavullo nel Frignano

Distretto 6 - ¥ignola

Distretto 7 - Castelfranco Emilia

INFODEF - istruzioni per l'uso

B Elenco telefonico

uso |

Istruzioni pe
NFODE

ADDICATITE

* Sanitari

HE; Contabilitd - Diap@son
®

@ Maccinazioni

athena

Dacumenti e modulisiica

l I Modulistica

Celibere, Decisioni, Mormativa

g e "
|EJ Bandi & Concarsi

~
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_-'.'.] Cerca CAP
Il docurmento vuole essere il punto di partenza per far fronte alle o |
nurnerose sfide future che ci wvedranno coinvolti e alle risposte che @
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Connessione
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Progetto Celiact e hMedicima o
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Dhapason: Contabilita

T 4 e
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....Subito dopo

apparira una schermata cosi:

1 About Infodef
[uezsto prodotto & concesso in licenza a
zienda 5L Modena

Mumero di zerie;  Licenza di durata
illimitata

Wersione 1.00.000/T5E

Copyright € 2002-2010
Caleidozzopio Software Solutions =l

Azienda USL Modena
Ideato da &rch. Raffaele Gentile

InfoDEF

ATTEMZIOME: Questo programma & tutelato dalle leggi sul copyright, dalle legai sui ditti d'autore e dalle
dizpozizioni dei trattati internazionali. La riproduzione o distibuzione non autorizzata di questo programma o di
parte di esso sara perseguibile civilmente e penalmente.




Username + password
specifiche di accesso INFODEF...

(gia assegnati con apposite lettere del STP
alle rispettive DS)
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\

videata di lavoro di base

[¥Z RICHIEDENTINDSHPAVULLD [E=) DDEC.DSN=Infosat2:UI0=PWD=2APP=Infodef #S5ID=BGT517 DATABASE=InfosatZ Trusted_Connection="es [CaPs [WUM [INS [14/08/2000



@ Infodef

File | Richieske Strumenti  Finestre 7

Manutenzione Ordinaria

\

Menu a tendina da utilizzare:

Cliccare su “Manutenzione Ordinaria”

|PTF RICHIEDEMT “riccig @ ODBC:DEM=Infozat? UID=FwD=Truzted Connection=TezAPP=Infodef wWSID=BGTS5170ATABASE =Infozats; [CaPs [WUM [N |21/08/2010



D File Richieste Strumenti  Finestre 7

@ Infodef - [Gestione richieste manutenzione - MANUTENZIONE ORDINARIA E SEGNALAZIONI GUASTI]

Tipo IMD - - - |5ziohi guast

Stato

Richiesta gl [15/01/2010 @] al [14/06/2010 4l

Feparta

Feferente

Categoria ﬂl
Exdificio | L]
Corpo I ﬂl
Fiano I ﬂl
Locale I ﬂl
Humero | Anno | Stato | Data | Reparto

57 2010 ES 14/068/201011...  medicina

46 2010 ES 12/04/2010 08, chirurgia

40 2010 ES 26/03/201010...  Chirurgia

il 2010 P 04/03/201012..  DIREZIOMNE 5.
24 2010 ES 202201011, zala operatonia
21 2mo ES 24/02/2M009...  Pronto Soccorso
17 200 ES 16/02/2010171...  zona ristoro

11 2010 ES 03022012, cardiologiascen...

200 E

] g B
In questo riquadro a sinistra, ogni
richiedente vede la sintesi delle

30 giorni ”, intervallo che
comunqgue puo essere variato
liberamente.

Il dettaglio di ogni singola richiesta
“selezionata” volta per volta con il
imouse si legge nella parte destra.

2EMS20012. pranto soccorsa

sole “sue " richieste degli “ ultimi

Tipologia |MD - Manutenzione Ordinania & Segnalazioni guast

|tilizzare questa tipologia di richiesta zolo per richieders interventi di iiparazione guasti e
manutenzione ordinaria.

Stato IIN - Inzerita j da I
Inserimento |14.-’EIB£2D1EI ﬁ” ﬁ Chiustira I
Richiedente:

Richiedente IDSHF'!—':.\-"ULLD Richiedents H P&l

Reparto /U0 * |

Referente  *

Telefoho =

Richiesta:
Mum. A&nno W
Interventa = ﬁl
Dezcrizione richiesta
" [—
=
Edficic  *| )
Corpo *I ﬁl

Per un gervizio migliore 21 prega di completare anche | zeguenti campi;

Piano I ﬁl
Locale I ﬁl
Email refer. I

Utilizzare la parte destra per
inserire una nuova richiesta

Huava | Modifical gggiungil Ezci I

[¥= RICHIEDENTINDSHPAYLULLD

@DDBC;DSN=Infnsal2;LIID=,'F'WD=}-‘«F'F'=Infndef,‘WSID=BGTS1.'-",'D.&TAB.&SE=Infnsat2;Trusted_Connection=Yes [CaPs [MUM [1MS [14/06/2010




INFODEF:
Come si compila una richiesta di
manutenzione ordinaria?

Esempio di inserimento “assistito”
del dati necessari.

Appena inserita nel sistema INFODEF, la vostra richiesta sara
visibile in tempo reale sui terminali dell'lImpresa appaltatrice, e
su quelli del Servizio Tecnico Patrimoniale, secondo
I'organizzazione locale e centrale dell’Appalto e dell’ufficio
STP dedicato alla Gestione Contratto di manutenzione




. Infodef - [Gestione richieste manutenzione - MANUTENZIONE ORDIMNARIA E SEGMALAZIONI GUASTI]

[1] File Richieste Strumenti  Finestre 7 12| =l
Tipa IMEI - Manutenzione Ordinana e Segnalazioni guasti j Rizerca | Tipo:
Stato I j Pulisci | Tipologia IMEI - Manutenzione Ordinaria & Segnalazioni guash
Richiesta dal |‘| sA0ss2000 a4l al |1 062010 ey Utilizzare questa tipologia di ichiesta zolo per ichiedere intervent di parazione guash e
iEsa e _I 2 J manutenzione ordinania.
Reparto
P Stata IES - Ezequita j da IUtente per lmpresa Glabal
Feferente ) . . —
Inserimenta |14/05/2010 : 14/06/2010 | #||10.47 =5
Categaoria ﬂl
E dificia | # Richieden
Corpo I ﬂl & IDSHF‘.-’-‘«\-"ULLD Richiedente H PAY.
Fiaria I ﬁl artadn =|medicina
Lacale I ﬂl /i Feferente  *|Mialiali Sania N
Telefana  *| 79293
Richiesta:
1 H i Hurn, A& nno A7 2010
Bisognha compilare pochi
g p p Intervents =] 1030 - Pavimenti ﬂ

“campi”.

Quelli con l'asterisco % sono
indispensabili (identificazione
reparto / struttura, nome e

Descrizione richiesta

S5i zono zollevatesstaccate 1 0 2 mattonelle nel bagno a fianco del water

recapito del referente... .) [[6 Livelio 6 N M
|123- [MO2 - Servizio igienico degenza) / ﬂ
| campi troppo “tecnici” sono I
“assistiti” da suggerimenti
(pulsante destro “binocolo™ ...aiutateci a servirvi meglio...
1| => menu “a dlscesa”- L -) LI MNuowo | Hodifica I Aggiungi | Egci I
[P7Z RICHIEDENTINDSHRAYLILLO |5 ODBC.DSN=Infosatz,UID=FwD=APP=Infodel WSID=BGT517,DATABASE =InfosatZ, Tusted_Connection=res [CAPs [NUM [INE [14/08/2000



# Infodef

File Richieste  Strumenti

Finestre ¥

| Gestione richieste manutenzione - Mg : : R SRR

3zioni guazti

a1e interventi di iparazione guast e

Chiusura I

Richiedente |G|FE

Ferrara Giovanni

Reparto/U0 =

Referente =

Telefono &

Richiesta:

Codice

Kl

Oper «
Op nurarie & Finiture pa ) 1
Infizzi & zemamenti [porte, finestre, cancyl S
Pavimenti Si
Segnaletica Si
Coperture ed impermeabilizzazioni Si
Scarichi e Spurghi Si
Yerde Si
Urbanizzazioni [strade ed aree esterne pfpn verdi] Si
Cabine elettiche e Quadn general [Pogfer center) Mo
GE [Gruppi Elettrogeni) Mo
Rete di distibuzione elettrica princiglle (FM, tenra, =, Mo
UPS [Gruppi di continuit) Ma
Rete di distrbuzione elettica#ale e terminali [prese] Mo
Impianti di iluminazione pade e affini] Ma
Impianti citofonicia#@®hiamata, videozorvegliahza Mo —
TS cLIperyvizione impiantistica Ma
Utilizzatari finali ed apparecchiature Mo
E ztintori Mo
Impianti di spegnimenta idrici [zprinkler] ed idranti Mo
Impianti di spegnimento a gas Mo
Impianti di diffuzione zonora emergenze Mo
Porte REl & vie di fuga Mo -

T I 200

po IMD - Manutenzione Ordinari L L]
A — Scelta tipo di
chiestadal  [15/05/2010 @] &l [14/
Eparka -
=ferente
ftegoria lnte rve nto LI
Hificio | . A
pa I ﬂ
=[] I ﬂ
cale I ﬂl
LIMEra | Anno | Stato | Data | Reparta | Referen
Codice I Bicerca |
Dezcrizione I Pulizgy

Intervento =

=]

S

a

Edficio *|

Corpo *I

Per ur zervizio migliore =i prega di completare anche i zeguenti canpi;

2|2 [

Piano I

Locale I

2 |=

Email refer. I

Huaye I Madiﬁcal Aagiung

Ezci

[°= GIFE

[+

T L

=BGTS517.0ATABASE =Infosats: Tusted_Conhection=res

[CAFS [NUM [INS

[14/08/2010



ATTENZIONE |

Alcune utili consiqgli e raccomandazioni per un

uso corretto ed efficace di INFODEF:

e (Casiin cui € improprio / errato inserire certe
tipologie di richieste in INFODEF

e (Casi urgenti di guasti o criticita in cui e invece
necessario 0 piu opportuno, fare richieste in via

diretta utilizzando Il nuovo Call Center per la
manutenzione:

= telefono interno: 80555
= | da fuori: 059.3962000]




ATTENZIONE |

NON inserire in INFODEF richieste per riparazione
mobili e arredi _in genere (...contattare il SAEL)

NON inserire richieste per riparazione frigoriferi, cucine,
ecc. (...SAEL in genere, SIC per frigoemoteche)

NON inserire_richieste per riparazione apparecchiature
elettromedicali (...SIC)

NON utilizzare INFODEF per comunicazioni varie come
metodo alternativo a normali telefonate, lettere o E-
mail...




Macro-categorie MOR STP...

Impianti elettrici  (neon spento, presa elettrica
che non funziona...) [urgenze => call center 80555 ]

Impianti idrici € meccanici __ (perdite da
rubinetti, ostruzione scarichi riscaldamento /

condizionamento.. ) [urgenze, ad es. impianti gas medicali
=> call center 80555]

Piccola manutenzione edilizia _ (tapparelle,
controsoffittl, serramenti di Infissl... [urgenze =>
call center 80555 ])

Antincendio_ (estintori...) [allarmi => call center]

Ascensori_ (pulsantiere, illuminazione cabine...)
[fermo ascensori => call center]




Categorie MOR STP...

1010
1020
1030
1040
1050
1060
1070
1030
2010
2020
2030
2040
2050
2060
2070
2030

2030
AN

Opere murarie e Finiture pareti [nteq...
Infizzl & zerramenti [parte, finestre, ca..
Favirnenti

Segnaletica

Coperture ed impermeabilizzazioni
Scanich & Spurghi

Yerde

Urbanizzazioni [ztrade ed aree estermn...
Cabine elettriche & Quadn generali [P...
GE [Gruppi Elettrogeni)

RHete di distibuzione elettnica principal...
UPS [Grupp di continuita)

Rete di distnbuzione elettnica locale e...
Irpiant di lluminazione [lampade & &f...
Irmpianti citafonic, di chiamata, video. ..
Siztemni per la supervizione implantistica

Utiizzatar final ed apparecchiature
F =tirter

LS L

2010
a020
2030
2040
a050
A0E0
4010
4020
4030
4040
4050
4060
4070
hO10
hOz0

AL LT T P e W b b ] T AT

E zhinkor

Irmplant di zpegrimento idnci [zprinkle. ..
Irmpianti di spegnimento a gas

Irnpianti di diffugione sonora emergenze
Forte REI & vie di fuga
Irnpianti di rilesvazione incend

Irmp. nzcaldamento - bruciaton, caldai...
Centrali & sottocentrall fnganfere e laor...
UTa [unika trattamento anal e canaliz. .
Terminall di imp. di climatizzazione [ter...
Ret e trattamenti idrici [ezcluzo retdr...
Terminall di implanto idrico sanitano (1.
Centrali & sottocentrall gas ed ana co...
Azcenzon e zcale mobill - Impianti
Azcenzon e scale mobili - Cabine

Codici categorie manutenzione: I'applicativo |i

suggerisce automaticamente...
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File Richieste  Strumenti

Finestre ¥

| Gestione richieste manutenzione - Mg : : R SRR

3zioni guazti

a1e interventi di iparazione guast e

Chiusura I

Richiedente |G|FE

Ferrara Giovanni

Reparto/U0 =

Referente =

Telefono &

Richiesta:

Codice

Kl

Oper «
Op nurarie & Finiture pa ) 1
Infizzi & zemamenti [porte, finestre, cancyl S
Pavimenti Si
Segnaletica Si
Coperture ed impermeabilizzazioni Si
Scarichi e Spurghi Si
Yerde Si
Urbanizzazioni [strade ed aree esterne pfpn verdi] Si
Cabine elettiche e Quadn general [Pogfer center) Mo
GE [Gruppi Elettrogeni) Mo
Rete di distibuzione elettrica princiglle (FM, tenra, =, Mo
UPS [Gruppi di continuit) Ma
Rete di distrbuzione elettica#ale e terminali [prese] Mo
Impianti di iluminazione pade e affini] Ma
Impianti citofonicia#@®hiamata, videozorvegliahza Mo —
TS cLIperyvizione impiantistica Ma
Utilizzatari finali ed apparecchiature Mo
E ztintori Mo
Impianti di spegnimenta idrici [zprinkler] ed idranti Mo
Impianti di spegnimento a gas Mo
Impianti di diffuzione zonora emergenze Mo
Porte REl & vie di fuga Mo -

T I 200

po IMD - Manutenzione Ordinari L L]
A — Scelta tipo di
chiestadal  [15/05/2010 @] &l [14/
Eparka -
=ferente
ftegoria lnte rve nto LI
Hificio | . A
pa I ﬂ
=[] I ﬂ
cale I ﬂl
LIMEra | Anno | Stato | Data | Reparta | Referen
Codice I Bicerca |
Dezcrizione I Pulizgy

Intervento =

=]

S

a

Edficio *|

Corpo *I

Per ur zervizio migliore =i prega di completare anche i zeguenti canpi;

2|2 [

Piano I

Locale I

2 |=

Email refer. I

Huaye I Madiﬁcal Aagiung

Ezci

[°= GIFE

[+

T L

=BGTS517.0ATABASE =Infosats: Tusted_Conhection=res

[CAFS [NUM [INS

[14/08/2010



File Richizste Strumenti Finestre ?

| Gestione richieste manutenzione - MAN

Ex Ospedale Ci...

37 Dzpedale Civile.. v
38 Ozpedale Civile...  wvia
Al Sede Legale Az... wia
A2 Centro Reziden...  via
Al Muovo Ozpedal...  wvia
A, Appartarento ... wvia
AL Servizi territoniall - wvia
Posti auto wia
Servizi territoniali...  via
ServizioVeterin..  Strada
Appartamento a..  via
Servizi aziendal...  via
Ba Uffici Sanitani - ... wvia
C3 F.l| "ex Ospeda.. wvia
1

po IMEI - M arutenzione Ordinaria e Segnalazion guaszt j Ricerca I
= I j Pulizci |
chiesta dal |'|5f'I35f'2D1EI ﬂl al |14HDEH2EI1EI ﬂl
Eparto
Eferente
Btegona ﬂ
iz & Ricerca Edifici
Pe Codice I Ricerca |
ano .
| Comurne I ﬁl Pulizci |
cale
Codice | Dezcrizione | Tipa indirizza | Indirizzo -
fUMED | | o5 (L T — Folinar, 2 E
27 Ospedale Civile...  wvia Trenta Trieste, 8
28 Ozpedale Sant...  wvia Fogazzaro n.6
Ozpedale Civile...  Piazzale [Grazia Deledda
ex Ozpedale Es..  Viale {tono Veneto =
Cl. "Policinico”  wia zzo h.¥1
Ozpedale Civile...  wvia Framiyolini n.42

11po:

Scelta edificio ...

manutenzione ordinaria.

Tipologia IMD - Manutenzione Ordinaria & Segnalazioni guast

|tilizzare questa tipologia di richiesta zolo per richiedere interventi di riparazione quasti e

Stato IIN - Ingernta

Ingerimenta |'|4.-"UE.-"2|:I'|U ﬁ”

jdal

=
(==

Chiusura I

|

=
=T

Richiedente:

Richiedente |G|FE

Ferrara Giowvanni

Reparto/J0 *

Referente =

Telefono =

Richiesta:

00

Fum. AAnno

|mtervento =

Dezcrizione nchiesta

E3

Edfiie *

Cimarosa n.35
Fratell Cervin. 2

Sabathini, 31 _Ij
3

ok | annula |

Corpo +

Per un servizio mighare =i prega di completare anche | seguenti campi;

Fiano I

Locale I

Email refer. I

Huayo | Madiﬁcal Sagung

Ezci

<

| W

[¥Z GIFE

[& QDEC,DSH=nfozat2,UID=PwD=»APP=|nfodef wSID=BGTS17,0ATABASE =Infozat?;Trusted_Connection="r'es

[CAPS [MUM [IHS [14/06/2010



File Richieste Strumenti  Finestre 7 E ;Ce |ta CO r O
| Gestione richieste manutenzione - MAN LB B

po IMD - Manutenzione Ordinana e Segnalazion guazt [ s
ata I j Pulizci | Tipologia |MEI - Marnutenzione Ordinaria & Segnalazioni guast
hiesta dal |-| FA0GA2010 ol Al |1 AA0ES2000 Utilizzare guesta tipologia di ichiesta solo per richieders interventi di iparazione guasti e
R —I . —I manutenzione ordinaria,
Eparto
P Stato IIN - Inzernita j da I I
=ferente
_ = Inserimento [14/06/2010 | 4] = Chiusura | | =
abeqona
Hificio I L] Richiedente:
Ipo I ﬁl Richiedente IGIFE Ferrara Giowanni
=lgla] I ﬁl Reparto/U0 *
cale I ﬁl Referente =
Lmero | Anno [Data | Reparta | Referen || Telefono *
= Richiesta:
RiCe a Ed Orp = = P—
= Murm. A&nno I 2010
Corpo | Dezcrizione |
00 Urita' immabiliar,. Intervento L)
m Edificio ozpedal .. Descrizione richissta
0z Centrale termica ﬂ
3 Ala OWEST 4
[ Ala centiale
05 AlaEST
0& Palazzina
a7 Autarinessa ﬂ
ns Deposito o J= T
03 Deposito gas m... W L I
10 Bow - demalito p... Corpa *l
1 Fark coperto S
M
Piano I ﬂl
Locale I ﬂl
ok | annua | _
Email refer. I
| | _PI Huowo I Modifica I Aggiungi Ezci
4] [

|PF GIFE @ ODBC.DSM=Infozat2:UID=PwD=»2PP=Infodet \WSID=BGTS17 DATABASE =Infozat2; T usted_Connection=v'ez [CaPs [MUM [IMS 1440672010



@ Infodef _ |

File Richieste Strumenti Finestre 7

| Gestione richieste manutenzione - MANUTENZIONE ORDINARIA E SEGNALAZIONI GUASTI

po IMEI - Manutenzione Ordinaria & Segnalazioni guasti j Bicerca | Tipo:
ato I j Pulisci | Tipalogia IMD - Manutenzione Ordinana e Segnalazion guash
chiesta dal |1 5A05,/2010 ﬂl al |14,'|:|5j2[|1|:| ﬂ Itilizzare questa tipologia di richiesta solo per richiedere interventi di riparazions guast e
manutenzione ordinaria,
efpartu Stato IIN - Inzerita j da I I
prerents Inserimento I14."DE§H2EI1D ﬂ” ﬁ ChiusLira I ﬂ” ﬁ
Hteqoria ﬂl
dificio | ﬂl Richiedente:
rpo I ﬂl Richiedente IGlFE Ferara Giowanni
ana I ﬂl Reparto/U0 =
cale I ﬂl Referente
Lmern | Anno | Stata | D ata | Reparto | Referen || Telefona *
8 8 T Richiesta:
Anche i campi facoltativi (PIANO —
o . « ey Mum. AAanno I 20110
STANZA) sono “assistiti” da nervento ™
. . . . Descrizi ichiest
suggerimenti provenlentl da T e
. -
=> Pulsante destro “binocolo”: E
= uisante aestro pDINnoCoI0 . Edficic  +|37 - Ospedale Civie di Pavullo |
menu “a discesa”.... Copo <[4 Alscenisle L)
Fer i iz 21 prega di completare anche | sequenti camp:
i indiri i ~F L6 - Livello 6 el
...Ilvs. indirizzo Email dovreste Paro |L6-Livelo L
. Lacale IEEI - [A02 - Degenza Day-Hospital) ﬂ
conoscerlo a memoria... LUerairte: |
—
| | _PI Huoyo

dati facoltativi (“... aiutateci a servirvi meglio”...)
K [

|’ GIFE |E5) ODBEC.DSM=Infozatz;JID=:PwD=APP=Infodef 3WSID=BGT 51 7.0ATABASE =Infosat?; Trusted_Connection=res [Caps [MUM [IMS 1470842010




FATTO!

A guesto punto non vi
rimane che utilizzarlo,

aspettare che le riparazioni o0 manutenzioni
richieste vengano eseguite controllando
sul PC, se necessario, lo “stato”
aggiornato delle Vs. richieste...




W Infodef

File | Richieske Strumenti  Finestre 7

Manutenzione Ordinaria

\

Menu a tendina da utilizzare:

Cliccare su “Manutenzione Ordinaria”

|PTF RICHIEDEMT “riccig @ ODBC:DEM=Infozat? UID=FwD=Truzted Connection=TezAPP=Infodef wWSID=BGTS5170ATABASE =Infozats; [CaPs [WUM [N |21/08/2010



. Infodef - [Gestione richieste manutenzione - MANUTENZIONE ORDINARIA E SEGNALAZIONI GUASTI]

D File Richieste Strumenti  Finestre 7

Tipa

e

Tipologia |MD - Manutenzione Ordinania & Segnalazioni guast

manutenzione ordinaria.

|tilizzare questa tipologia di richiesta zolo per richieders interventi di iiparazione guasti e

Stato IIN - Inzerita da I

Inserimento |14.-’EIB£2D1EI ﬁ” j' Chiustira I ﬁ
Richiedente:

Richiedente |DSHF'.&\-“ULLD Richiedenta H P&y

Reparto /U0 A

Referente  *

Telefoho =

sole “sue ”
30 giorni

|5ziohi guast

Stato
Richissta [15/01/2010 @] al [14/06/2010 @)
Feparta
Feferente
Categoria ﬂl
Edificio L2
Corpo ﬂl
Fiano ﬂl
Locale ﬂl
Humero | Anno | Stato | Data
57 2010 ES 14/06/201011...
46 2010 ES 12/04/2010 08,
40 2010 ES 26/03,/201010...
K1l 2010 =) 04/03/2m012.
24 2010 ES 2602201011
21 2010 ES 2402201009,
17 2010 ES 1602201011
'|1 2010 ES 03/02/201012...

2010 2820012

In guesto rlquadro di sinistra, ogni
richiedente vede la sintesi delle
richieste degli “
", intervallo che
comunqgue puo essere variato
liberamente.

Il dettaglio di ogni singola richiesta
“selezionata” volta per volta con il
imouse si legge nella parte destra.

Richiesta:
Mum. A&nno W
i | nterverta = ﬁl
Dezcrizione richiesta
" [—
=
Edficic  *| )
Corpo *I ﬁl

Per un gervizio migliore 21 prega di completare anche | zeguenti campi;

Piano I ﬁl
Locale I ﬁl
Ernail refer. I

Huava T aditica Aagiund Ezci I

[¥= RICHIEDENTINDSHPAYLULLD

@ ODBC.DSM=lnfozatZ:JID=FPwD=APP=Infodef WSID=BGTS17.DATABASE =Infozat?: Trusted_Connection=y'es

[Caps [MUM [IMNS



@ Infodef - [Gestione richieste manutenzione - MANUTENZIONE ORDINARIA E SEGNALAZIONI GUASTI]

[] Fle Richieste Strumenti Finestre 7 5] x|
Tipo IMD - Manutenzione Ordinaria e Segnalazioni guast j BHicerca | Tipo:
Stato | j Pulisci | Tipologia |MD - Manutenzione Ordinana e Segnalazion guast
Fichissta dal |-| 5/0742000 ﬂl al I14.-’DBI201EI ﬁl Itilizzare questa tipologia di richiesta solo per richiedere interventi di riparazione guasti e
manutenzione ordinaria.
Feparta
oo \ State IM - a |
FIEIEnE ﬁ Chiuzura I ﬂl ﬁ
Categoria 4
E dificio | ichiedente:
Corpa Richiedente |DSHF'.t’-'n.\-"ULLD Richiedents H Pl
Piano | ] Reparto/UO |
Lacale ﬂl Referente  *
Humero | Anno Stato | Data | Reparto | Refere || Telefora *
T 20 ES 14/05/201011...  medicina Migliali
45 2ma ES 1204201008, chirurgia Cattare [ Richiesta:
40 2ma ES 26/03/201010...  Chirurgia Mirella —_—
a3 2010 Py 04/03/201012.. DIREZIONE 5..  TAZIO | Mum.A4nno |2D1D
24 2010 ES 202201011, zala operatonia tazioli . #
21 2010 ES 24201009, Pronto Soccorso  Raffae|| o o Bl
17 200 ES 16/02/201011.. zona rigtoro tazioli . Dezcrizione richiesta
11 2010 ES 03/02/20012..  cardiologia/cen...  tazioli . N ;I
El . 200 ES ] . 27 .-’2_D'|EI 12 pranta saccarso pipp
Utilizzando questi riquadri ogni
. . S . .
richiedente puo scegliere di | Ell
= . . Edfficia e
elezionare fra tutte le sue richieste Capo 4 )
O I O q u el |e rlfe rlte ad u n a Ce rta Pel un gervizio migliore 21 prega di completare anche | zeguent campi;

. . - Pigno I ﬁl
ategoria tecnica di intervento _, ad uni| . | )
olo edificio , ad un piano , e perfino |[Erpiete:_|

una singola stanza _ (se il dettaglio
. N . .
acoltativo e stato inserito al
momento della richiesta).
] | H Moo T aditica Aagiund Ezci I
|¥Z RICHIEDENTINDSHPAYULLO @ ODEC:DSM=Infozat2.UID=PwD=APP=Infodef wWSID=BGTS51 7 .DATABASE =Infosat2: Trusted_Connection="es [CaPS [MUM [IMS  [14/06/2010




@ Infodef - [Gestione richieste manutenzione - MANUTENZIONE ORDINARIA E SEGNALAZIONI GUASTI]

D File Richieste Strumenti Finestre 7

Tipo IMEI - Manutenzione Ordinana e Segnalazioni guasti

Stato I
|'|5.-"I35.4'2EI1EI ﬂlallM.-"ElE.-'?mEl ﬂ

Richiezta dal

Reparto

Feferente

Categaoria

Edifizio

E |22

Corpo

Fiano

Locale

j Ricerca |
x| Pulisci |

Nella zona qui evidenziata
con la linea rossa, ogni
richiedente puo
controllare lo “stato” di

avanzamento della sua
richiesta , per verificare se
e guando e stata esequita.

Jl |

2

Tipo:

Tipologia IMEI - Manutenzione Ordinaria & Segnalazioni guasti

Utilizzare ¥ I nchiezsta zolo per richiedere intervent di npara i
nzione ordinaria.

Stata IES - Ezequita j da IUtente per lmpresa IGIDbaI
: 31 el . 47 =
Inserimenta |14/05/2010 | glf11:31 =5 Chivsura [14/06/2010 | #f[10:47 | ==

Richiederte |DSHPAVLILLO

RepartaAI0 * medicina

Feferente  =|Migliol Sonia

Telefono | 73293

Richiesta:

Murn. AAnno &7 2010

E3

Intervents #1030 - Pavimenti

Descrizione richiesta

S5i zono zollevatesstaccate 1 0 2 mattonelle nel bagno a fianco del water ;I

13

Edificio *|3? - Ozpedale Civile di Pavullo ﬂl
Carpa *lEId - Ala centrale ﬂ

Per un zervizio miglore zi prega di completare anche | zeguenti campi;

Piana |LE - Livelo &

A F

Locale |1 23 - [MO2 - Servizio igienico degenza)

Ermail refer. I

MNuowo Hodifica Aggungi Ezri I

[P RICHIEDEMTINDSHRAVULLD

@ ODEC;DSM=Infozat2;UID=FwD=»~APP=Infodef wSID=BGTS17.DATABASE =Infozat2; Tiusted Connection=r'ez

[CAPE [NUM NS [14/08/2010



Il STP e I'impresa utilizzano invece

direttamente in INFOSAT ®

una schermata di lavoro piu
complessa, che prevede molte altre
funzioni, necessarie per il controllo
dei tempi, e il governo di eventuall
difficolta tecniche ed operative.



@ Infosat - [Gestione richieste manutenzione - MANUTENZIONE ORDINARIA E SEGNALAZIONI GUASTI]

D File ‘arie Anagrafiche Patrimonio  Progetti  Cantiere Man.,  Atti Gare  Direzione lavori  Gestione richieste  Pronta Disponibilita — Richieste Manutenzione  Strumenti  Finestre 7 5] x|
1 EBAD &FE L
Tipo IMEI - Manutenziohe Ordinaria e Seanalazioni guasti ﬂ nanic I Starica statil
Stato I j [~ Citicits~ Pulisci ipologia | MO - Manutenzione Ordinania & Segnalazioni quast j
Richiesta dal |15.*'EI1 2010 ﬂ al |14f'DEf"2D1EI ﬂ Stato:
Reparto tacro categorie hituale IHE - Respinta j da IFerrara Giarvanni Servizio Tecnico
Referente ™ Edili - Yerdi - Urban, Prossimo I j ;I
Categaria g @I [ Impianti elettrici Mate
Eclffisia | i E"II [ Antincendio =]
Corpo | B [ Impianti elevatori Inserimento [05/03/2010 | g [ns-41 | = Chiusura | =
Elierm I E'II [ Impiznti meccanici Richiedente-
Locale | i E‘Il E Fichiedente |D5pwu|_|_n Richiedente D5 PaY.
Mumeno | Anno | Stato | [1ata | Reparto | R = : :
«|Guardia Med
Bl 2010 ES 14/06/201008... Cure Primarie T G ———
B0 2010 ES 27/05/201010...  Direzione Distrett.. Oil Feferente  *|Orlandi Loredana
L] 2010 ES 26/08/20101E6...  direzione distretto orl. 7048
53 2010 ES 26/05/201009... Guardia Medica  of, ||| T5lefana
a7 2010 ES 1405201011, medicina ki P .
56 2010 ES 12/05/201015...  zona CUP o | | EEESTEEE
55 2010 ES 10/05/201012...  Dipartiment it... Ol I 34 I 2010
a4 o040 I mind O NE 09 DI|:IE_I[JII‘nen N SE.mI r-[ Num. 2Anno
53 . g
: hermata d STP
x scnermaita adl 1avoro o
A0
49
48 J
4? [ [ [ u [ “f. I [ ™
1 Permette ulteriori criteri di “filtro ricerca :
14
2 dati” | | lezi fra |
i all, per agevoiare ia seiezione Ira le g
a0 . . . . . 3
: m hiest | |
3 numerose ricnieste provinciall b
38 T Tarmr a
i 2010 ES 16/03/201010...  Pronta Interventao Dz .
24 2010 RE 05/03/201008... Guardia Medica Orl Locale I ﬂ'@l
3 2010 ES 05/03/201009.. CurePrimarieCU..  Ca . P ——
32 2010 = 0B/032010 0., Cura Primrio CUP Ty |LEmalreder. |
A 2010 P 04/03/201012... DIREZIOMNE S5AM... Ta=
1 | | 3 MNuowo | tiodifica | Aaagiung Ezci I
|FF GIFE @ QDBC;DSMH=InfozatZ; D =PwD=2APP=Infozat \wSID=BGTS1 7,.0ATABASE=Infosat2; Trusted Connection=Yes [CAPs [WUM NS [14/06/2000



#@ Infosat - [Gestione richieste manutenzione - MANUTENZIONE ORDINARIA E SEGNALAZIONI GUASTI]

D File “arie Anagrafiche Patrimonio  Progetki  Cankiere Man, Atk Gare  Direzione lavori  Gestione richieste  Pronta Disponibilitd  Richieste Manutenzione  Strumenti Finestre ¢ _|5’|ﬂ

FERPAN SEH |

Tipa IMD - M anutenzione Ordinana e Segnalazioni guast j Ricerca | Dettagli I D ati ecun@lci Storico stati | >
Stata I j [T Grticits~ Pulisci | liltatcl I gﬁajgyzmuna - BEE;E;ULLD | gfashc.r.dutenhlejﬁ I Li;n Ltente
. . ichiedente Do,
Richiestadal  [15/01/2010 8] ol f14/06/2010 Py 050342010 11,22 IMPRESA Utente per Mmp.. GL
Reparto Macro categarie 50 16/03/201011.57 GIFE Ferara G!uvann! 5T
™ Edi - P 160342010 11.57 GIFE Ferara Giowanni 5T
Referente Edili - ‘Verdi- Urban. - | 16/03/2010 11.59 GIFE Fenara Giovanni 5T
Cateqaria = @I I~ Impianti elettrici < 16032010 11.53 GIFE Ferara Giovanni ST
E dificio | #[E| [T Antincendia
Corpo I ﬂl@l [ Impianti elesyatari
Piano I #E| | T Impianti meccanici
Locale I # =] | varie
Mumera | Anno | Stata | [ ata | Reparta | FHe &
g1 2010 ES 14/06/2010 09... _Cure Primarie Fle
&0 2010 ES Z7A05/201010... .
59 2010 ES 26/05/2010 16...
53 2010 £s roraos. | 11N qualunque momento, 1
57 2010 ES 14/05/201011...
56 2010 ES 12/05/201015... S .
55 2010 ES 10/05/201012... ST P d I
R4 2010 ES 03/05/2010 15... uo rlve ere a
53 2010 ES 30/04/201012... . - 0 .
52 2010 ES 20/04/201015...
: o B oo | SUCCESSIONe degli “STATI” di ,
50 2010 ES 28/04/2010 08... i
43 2010 ES 16/04/201012... . . B
48 2010 ES 15/04/201010... t d I I h t
. o N wowvzmioin. | A\/ANZAMeNto della richiesSta
45 2010 ES 12/04/2010 03... . L. L. .
45 2010 ES 07/04/201010...
§ o B o | € del tempil riferiti ad ogni
43 2010 ES 02/04/2010 16...
42 2010 ES I0EM009.. | g )
41 2010 ES 25/03/201014... S t ato id
40 2010 ES 26/03/201010... .
29 2010 ES 24/03/2010 09...
a7 2mo E3 18/032m012. | Ad esempio,iln questo caso (richiesta 34 del Distret  to di Pavullo) la
% 2010 ES 1603201000 | R “RE = inta” duffici he ¢ lata d |
5 5010 £ 1e/momnin. | richiesta e stata RE = respinta” d’'ufficio, perché ormulata due volte
24 2o RE 05/03/201003... | per errore della richiedente.
el 2010 ES 05/03/2010 09...
32 2010 = 05/03/201009...  Cure Primarie CUP Ca
k1l 2010 P 04/03/201012... DIREZIOME 54M... Taw
1| | r MHuovo | tiodifica Aggiung Ezci |

[P GIFE @ ODBC.DSM=Infozatz D =PwD=2APP=Infozat wWSID=BGT 517 DATABASE =Infozat; Trusted _Connection=r'ez [Caps |WUM [IMS [14/06/2010



POSSIBILI “STATI” DI UNA RICHIESTA DI INTERVENTO “M .O.R.”:

i i IN = INSERITA
Rﬂ@[hmeLenl@

J

' PV = PRESA VISIONE |+ SO = SOSPESA

Al Gimaticogmantitenteri
|
JI‘-';‘.:‘:\I'I]EAVORAZIONE <
IanUente:

J

ES = ESEGUITA < .
RE = RESPINTA

SHA




Flusso completo

PV

Presa visione

I E—
inserita

RI LA IT

Re-Inviata Lavorazione Interrotta

1 - Il richiedente inserisce la MOR
2 - L'impresa prende visione della MOR

3 - L'impresa decide quale iter seguire:
* gia eseguita (ES)
» mette in lavorazione (LA)
* la sospende passandola al STP (SO)

4 — |l STP se riceve la richiesta in stato sospesa: Sospesa

* la re-invia allimpresa (RI)
* la valuta Extra-Canone (EC)
* la respinge (RE)

~Automatisno
| > mpresa > 5P




arazie elFattenzione



