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L’AZIENDA USL DI MODENA   – TERRITORIO – CONSISTENZA PATRIMONIALE

CONSISTENZA IMPIANTISTICA – OGGETTI 

• 138 generatori calore, 254 Quadri gas medicali 

1.413 “oggetti” impiantistica elettrica 

• 58 centrali di rifasamento, 55 “blindo”

• 1.084 QE (PC, blocco, distribuzione, PLC)

• 49 trafo, 22 G elettrogeni,  94 G di continuità

5.715 presidi antincendio

• 217 UTA, 47 gruppi frigo, 2.388 VCT

153 ascensori/scale mobili 

3.795 “oggetti” impiantistica meccanica 
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• 2.835 servizi igienici per 8.895 mq (M 3,14)

• 1.201 uffici per 22.477,31 mq (M 18,72)

17.038 “stanze”

Oltre 446.000  mq netti di superficie

• 852 degenze per 19.652 mq (M 23,07)

• 51 Sale operatorie  per 1833 mq (M 35,95)

178 categorie di ambienti censiti (CEI/L. 34)

• 244 centrali tecnologiche per 10.715 mq

• 1.095 ambulatori per 22.279,52 mq (M 20,35) 

CONSISTENZA PATRIMONIALE - AMBIENTI

Entità parco immobili e impianti in Entità parco immobili e impianti in 
manutenzionemanutenzione



Planimetrie Planimetrie 
formato “formato “ pdfpdf ” ” 

e istruzioni e istruzioni 
uso INFODEFuso INFODEF



Istruzioni per Istruzioni per 
uso INFODEFuso INFODEF



Applicativi sanitari…

Come accedere ad 

Come accedere ad INFODEF…

INFODEF…



Selezionare INFODEF…



Connessione…



Apparirà una finestra nella 
quale dovrete inserire, come 

negli altri casi 

Username + password 
personali…



….Subito dopo 

apparirà una schermata così:



Username + password 

specifiche di accesso INFODEF…

(già assegnati con apposite lettere del STP 
alle rispettive DS) 

Da qui in avanti procede solo chi ha avuto 

Da qui in avanti procede solo chi ha avuto 

l’account specifico per  

l’account specifico per  IN
FODEF…

INFODEF…

NB: per nuove abilita
zioni di personale contattare il S

TP

NB: per nuove abilita
zioni di personale contattare il S

TP



videata di lavoro di base



Menù a tendina da utilizzare:

Cliccare su “Manutenzione Ordinaria”



In questo riquadro a sinistra, ogni 
richiedente vede la sintesi delle 
sole “sue ” richieste degli “ ultimi 
30 giorni ”, intervallo che 
comunque può essere variato 
liberamente.

Il dettaglio di ogni singola richiesta 
“selezionata” volta per volta con il 
mouse si legge nella parte destra.

Utilizzare la parte destra per 
inserire una nuova richiesta



INFODEF:
Come si compila una richiesta di 

manutenzione ordinaria?

Esempio di inserimento “assistito” Esempio di inserimento “assistito” 
dei dati necessari.dei dati necessari.

Appena inserita nel sistema INFODEF, la vostra richiesta sarà 
visibile in tempo reale sui terminali dell’Impresa appaltatrice, e 

su quelli del Servizio Tecnico Patrimoniale, secondo 
l’organizzazione locale e centrale dell’Appalto e dell’ufficio 

STP dedicato alla Gestione Contratto di manutenzione



Bisogna compilare pochi 
“campi”.

Quelli con l’asterisco * sono 
indispensabili (identificazione 
reparto /  struttura,  nome e 
recapito del referente… .)

I campi troppo “tecnici” sono 
“assistiti” da suggerimenti 
(pulsante destro “binocolo”: 

=> menù “a discesa”….)

…aiutateci a servirvi meglio…



Scelta tipo di Scelta tipo di 
intervento …intervento …



ATTENZIONE
Alcune utili consigli e raccomandazioni per un Alcune utili consigli e raccomandazioni per un 

uso corretto ed efficace di INFODEF:uso corretto ed efficace di INFODEF:

•• Casi in cui è improprio / errato inserire certe Casi in cui è improprio / errato inserire certe 
tipologie di richieste in INFODEFtipologie di richieste in INFODEF

•• Casi urgenti di guasti o criticità in cui è invece Casi urgenti di guasti o criticità in cui è invece 
necessario o più opportuno, fare richieste in via necessario o più opportuno, fare richieste in via 
diretta utilizzando il nuovo diretta utilizzando il nuovo CallCall Center per la Center per la 
manutenzione:manutenzione:

��telefono interno:  80555   telefono interno:  80555   
��[ da fuori: 059.3962000][ da fuori: 059.3962000]

!!



ATTENZIONE
•• NON inserire in INFODEFNON inserire in INFODEF richieste per riparazione 

mobili e arredi in genere (…contattare il SAEL)

•• NON inserireNON inserire richieste per riparazione frigoriferi, cucinefrigoriferi, cucine, 
ecc. (…SAEL in genere, SIC per frigoemoteche)

•• NON inserireNON inserire richieste per riparazione apparecchiature apparecchiature 
elettromedicalielettromedicali (…SIC)

• NON utilizzare INFODEF per comunicazioni varie come 
metodo alternativo a normali telefonate, lettere o E-
mail…

!!



Macro-categorie MOR STP…
•• Impianti elettriciImpianti elettrici (neon spento, presa elettrica 

che non funziona…) [urgenze => call center 8055580555 ]

• Impianti idrici e meccanici (perdite da  
rubinetti, ostruzione scarichi riscaldamento / 
condizionamento…) [urgenze, ad es. impianti gas medicali 
=> call center  80555]

• Piccola manutenzione edilizia (tapparelle, 
controsoffitti, serramenti di infissi… [urgenze => 
call center 8055580555 ])

• Antincendio (estintori…) [allarmi => call center]
• Ascensori (pulsantiere, illuminazione cabine...) 

[fermo ascensori => call center]



Categorie MOR STP…

Codici categorie manutenzione: l’applicativo li 
suggerisce automaticamente…



Scelta tipo di Scelta tipo di 
intervento …intervento …



Scelta edificio …Scelta edificio …



Scelta Corpo …Scelta Corpo …



dati facoltativi (“… aiutateci a servirvi meglio”…)

Anche i campi facoltativi (PIANO, 
STANZA) sono “assistiti” da 
suggerimenti provenienti da 
INFOSAT:

=> Pulsante destro “binocolo”: 
menù “a discesa”….

…il vs. indirizzo Email dovreste 
conoscerlo a memoria…



FATTO!FATTO!

A questo punto non vi A questo punto non vi 
rimane che utilizzarlo, rimane che utilizzarlo, 

aspettare che le riparazioni o manutenzioni aspettare che le riparazioni o manutenzioni 
richieste vengano eseguite controllando richieste vengano eseguite controllando 

sul PC, se necessario, lo “stato” sul PC, se necessario, lo “stato” 
aggiornato delle Vs. aggiornato delle Vs. richieste…richieste…



Menù a tendina da utilizzare:

Cliccare su “Manutenzione Ordinaria”



In questo riquadro di sinistra, ogni 
richiedente vede la sintesi delle 
sole “sue ” richieste degli “ ultimi 
30 giorni ”, intervallo che 
comunque può essere variato 
liberamente.

Il dettaglio di ogni singola richiesta 
“selezionata” volta per volta con il 
mouse si legge nella parte destra.



Utilizzando questi riquadri ogni 
richiedente può scegliere di 
selezionare fra tutte le sue richiestefra tutte le sue richieste
solo quelle riferite ad una certa 
categoria tecnica di intervento , ad un 
solo edificio , ad un piano , e perfino 
una singola stanza (se il dettaglio 
facoltativo è stato inserito al 
momento della richiesta).



Nella zona qui evidenziata 
con la linea rossa, ogni 
richiedente può 
controllare lo “stato” di controllare lo “stato” di 
avanzamento della sua avanzamento della sua 
richiestarichiesta , per verificare se 
e quando è stata eseguita.



Il STP e l’Impresa utilizzano invece 

direttamente in  INFOSAT INFOSAT ®®

una schermata di lavoro più 
complessa, che prevede molte altre 
funzioni, necessarie per il controllo 
dei tempi, e il governo di eventuali 

difficoltà tecniche ed operative.



schermata di lavoro STP

Permette ulteriori criteri di “filtro ricerca 
dati”, per agevolare la selezione fra le 

numerose richieste provinciali



In qualunque momento, il 
STP può rivedere la 
successione degli “STATI” di 
avanzamento della richiesta 
e dei tempi riferiti ad ogni 
“stato”.
Ad esempio,iIn questo caso (richiesta 34 del Distret to di Pavullo) la 
richiesta è stata “RE = respinta” d’ufficio, perché  formulata due volte 
per errore della richiedente.



IN = INSERITA

POSSIBILI “STATI” DI UNA RICHIESTA DI INTERVENTO “M .O.R.” :

PV = PRESA VISIONE

LA = IN LAVORAZIONE

ES = ESEGUITA

SO = SOSPESA

RE = RESPINTA



Flusso completo

IN
inserita

PV
Presa visione

RE
Respinta

LA
Lavorazione

IT
Interrotta

SO
Sospesa

RI
Re-Inviata

ES
Eseguita

1 - Il richiedente inserisce la MOR

2 - L’impresa prende visione della MOR

3 - L’impresa decide quale iter seguire:
• già eseguita (ES)
• mette in lavorazione (LA)
• la sospende passandola al STP (SO)

EC
Extra Canone

4 – Il STP se riceve la richiesta in stato sospesa:
• la re-invia all’impresa (RI)
• la valuta Extra-Canone (EC)
• la respinge (RE)

Automatisno

Impresa STP




