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Prevenzione e promozione della salute:
Il ruolo strategico della comunicazione pubblica
dalla programmaczione alla valutazione delle attivita di comunicazione

seconda sessione
La valutazione della comunicazione per la salute
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informare o comunicare?

Informare

comunicare

Dare forma

Trasmettere a / ragguagliare
gualcuno procurandogli notizie,
iInformazioni, dati...

Mettere In comune

Far partecipi altri di qualcosa

Condividere informazioni, idee




comunicare e una relazione

territorio/spazio di contrattazione
(non un “oggetto dato” che si spostada A a B)

cio che si contratta e il significato

.. ma anche il ruolo/la credibilita dei
soggetti coinvolti

i |

~

luogo di conflitti (creativi?)
luogo di scontro/incontro di interessi




Transizione dei modelli della Pubblica Amministrazione
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Economico

Aziendale utente-cliente

Responsabile
Partecipativo

cittadino competente




Il ruolo del destinatario

PORTATORI
di INTERESSE

contatto

Cittadino
codice
messaggiq,,} destinatario
T~ P 0 I i tl CO
contesto V Amministratore
ruolo attivo <

interfocutore Opinion-leader

if_emittente

Health Literacy ... Cittadino ... Comunita ... Competente ...



Strategie di comunicazione multi-livello

orgariizzeaziorie
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U.R.P.

“sportello”

counselling

<N\ . individuo

rete >
ufficio stampa e media u prevenzione e

promozione della salute

conferenza del servizi _ :
marketing sociale

politiche di concertazione campagne media

\4

comunita
(societa)

Mod. da THCU, 1999-2005



2.5% 13.5% 34% 34% 16%



VALUTAZIONE

.. e difficile.. e complessa...

Ma iniziano ad essere disponibili evidenze...

alcuni esempi...

- Le campagne di comunicazione sono efficaci
- | criteri per disegnare una campagna efficace

- Analisi delle strutture narrative dei messaggi

- 1l counselling e efficace







Meta-analisi dell’'efficacia di 48 campagne di
comunicazione per cambiare | comportamenti

RISULTATI

Piccoli, ma significativi risultati di cambiamento nel
breve periodo (nel lungo periodo?)

risultati piu contenuti se un comportamento di
dipendenza (fumo)

comportamento con rinforzo senza rinforzo

NnUOVo 17% 5%

prevenzione 0 3% 3%
cessazione

Snyder LB, Hamilton MA Journal of Health Communication, 2004



=73 L’'efficacia delle campagne
-~ @ molto piu probabile quando il progettista...

Conduce una ricerca formativa con il target e un pre-test

Utilizza la teoria come fondamento per il processo di
cambiamento

Effettua una segmentazione in sottogruppi
Progetta un messaggio mirato e stimolante il cambiamento

Colloca | messaggi nei canali utilizzati dal target e li
posiziona nei momenti piu appropriati

Conduce una valutazione di processo (elevata esposizione)

Utilizza un disegno di valutazione di risultato capace di
spiegare | cambiamenti

Noar SM Journal of Health Communication, 2006
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Praticita
Efficacia
Convenienza
Dimostrabilita
Misurabilita

Dati concreti
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Essere o non essere
“adeguati”

Stare o non stare “al
posto giusto”

“Definire” le cose

1 PCRAL S0 44, M NONI B MARRCHAS) i VRS OF FUREITER,
Elﬂ:‘i!l.ml.‘-llﬂ'l-‘lm Iﬂﬂinmrﬂmm
. mm:l.mm
e ﬂmlmmtnml um(m

LT [CH AR LELPY el RE “T rm'l.
n-l..u:u.mh:;l- H'!lil ﬂtl‘ﬂl

- LEXLAFTALEANA Fim g i
=¥




Ea
D¢ & IIIET]EZRGJI()?‘JNF%

3

Identita personale

Differenziazione
Esclusivita

Desideri, scopi e
progetti individuali

Meccanismi di
proiezione e
identificazione
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Linita Sanitaria Locale n. 35 Ravenna

Cenlro di Bducarione Sanilaria

A

se non sei in grado di difendere
la tua salute dal fumo,
se non sei in grado
di smettere almeno
non farlo di fronte

ai bambini
!‘*’1 j—u_ .=,-

Cooperazione m
Coralita :_: u" ey

. 4 I: I | ﬂ_{ 1"
Rapporti tra persone ey
Interazione e scambio " 2 ’
Discorsi a pill voci b \

CONIBAMBININO

essi ti guardano,
oggi li intossichi,

domani ti vorranno imitare
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Analisi delle strutture narrative

OGGETTIVO
CAUSALE POSIZIONALE
La narrazione si basa su un nesso | La narrazione presuppone il
preciso e misurabile di causa ed posizionamento, la collocazione
effetto del destinatario in un dato punto

dell’universo dei valori condivisi

con altri soggetti

MULTIPROSPETTICA PROSPETTICA
La narrazione spinge il soggetto La narrazione spinge il soggetto
Verso una prospettiva nuova ma ad essere gualcosa di diverso da
collocata all’interno di relazioni quello che é attualmente, verso

una prospettiva individuale nuova

SOGGETTIVO
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COUNSELLING ..
FORTEMENTE .
RACCOMANDATO

Lagard
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forza dell’evidenza:

e interventi minimi della durata di meno di tre minuti aumentano |
tassi di astensione: ogni fumatore dovrebbe ricevere almeno un

Intervento minimale, che sia inviato o meno ad un intervento
intensivo

www.thecommunityguide.org



Promozione della Salute

Il complesso delle azioni dirette non solo ad aumentare le
capacita degli individui, ma anche ad avviare cambiamenti
sociali, ambientali ed economici, in un processo che
aumenti le reali possibilita di controllo, da parte dei
singoli e della comunita, dei determinanti di salute

Health Promotion Glossary, OMS 1998




Partecipazione

ﬁﬁducki

Congruenza

Creativita

-

Responsabilita



PISTE DI LAVORO
per rendere sostenibile la valutazione

Mettere In rete competenze e esperienze

Costruire significati e orizzonti condivisi

Studiare cio che ha gia funzionato e perché

Sperimentare strategie singole e multi-livello

Documentare e confrontarsi
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