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In evidenza

Le Linee di indirizzo per i capitolati d’appalto nel settore della Distribuzione
Automatica di alimenti e bevande sono uno strumento che permette di
valutare in modo trasparente I'acquisizione del servizio di vending in ambito
pubblico e privato non solo in termini di prezzo, ma anche di bilancio
complessivo, includendo cioé nel ‘contratto’ anche aspetti sociali, nutrizionali

e di risparmio energetico.

1 distributori automatici fanno ormai parte del costume
sociale del nostro pillarita della loro
diffusione (quasi un milione), sia per la molteplicita del-
le situazioni d'uso
(ospedali,
stazioni ferroviarie

scuole,

¢ metropolitane,
luoghi di  lavoro).
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promozione  della

salute ben pia am-
pio e risponde per-
fetamente alle li-
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Prevenzione 2005-2007 ¢ nei piani regionali. Questo
importante risultato del Piano per la Salute dell'Azienda
USL di Modena, coordinato dal dottor Giuseppe Fattori,
si deve alla collaborazione con Passociazione di rappre-
el settore, CONFIDA e ad un lavoro di condi-
visione tra diversi soggetti che garantiscono la possibilita
di dar voce alle esigenze del citiadino, senza trascurare
allo stesso tempo le logiche di funzionamento del merc:
to: Agenda 21-Localitaitaliane, Fare-Federazione delle
Associazioni Regionali, Federconsumatori, La Sapienza
di Roma-lstituto di Scier dell'Alimentazione, MKTS
onale Marketing Sociale.
CONFIDA, gia nel maggio del 2005, con la presentazio-
ne della Carta dei Servi
per creare una regolamenta
te. Tale documento contiene infatti i principi fondamen-
o della distribuzione automatica ¢ le ga-
ranzie offerte a chi ne fruisce. Concretame
sviluppati una guida operativa ¢ un manuale della mo-
dulistica

Coordinamento Na:

. aveva mosso il primo passo

ne a tutela del consumato-

tali del servi

e sono stati

Le regole per il gestore

Vi sono indicate in modo analitico le regole che il gesto-



Da Confida, il d:

della
per promuovere sani stili di vita nella lotta all’obesita

generale alla salute.

In assoluto non ¢’ lali

La varieta ¢ la sicurezza

Fersieg

in g

stimolazione della produzione di grassi nell‘organismo.

imenti inserire nei distributori.

il al dialogo con i loro clienti per concordare

sumere un ruolo di i

ma

S

re di un distributore automatico deve rispettare per mi-
gliorare gli standard qualitativi del servizio. Nellambito
di questo progetto di qualificazione era gia prevista la
definizione di un capitolato d'appalio standard che pri-
vilegiasse gli aspeui di sicurezza alimentare, qualita ¢
servizio. Oggi, a distanza di un anno, un team di esperti
& arrivato a definire le linee di indirizzo dei capitolati
dappalto per questo settore. Un punto importante ri-
guarda, ad esempio, il problema dellobesita. Il Piano

Nazionale della Prevenzione riporta che 4 italiani su 10
sono in condizione di soprappeso o obesita, con un
trend in continuo aumento. CONFIDA, consapevole che
per attuare un cambiamento nelle abitudini, occorre agi-
e su pitt fattori, Peducazione alla salute, il marketing
ciale e le leggi, si ¢ impegnata a dettagliare un program-
ma completo di prevenzione all'obesita ¢ promozione di
sani stili di vita. Questo importante impegno si basa su
un punto chiave assolutamente non trascurabile: I'asso-
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In evidenza

luta inutilita di campagne di demonizzazione di un cibo
piuttosto che un alro, perché nessun alimento ¢ di per
s¢ dannoso se consumato nelle giuste quantita. Dopo
aver affrontato con successo progetti educativi nelle
scuole e sperimentazioni di marketing sociale all‘interno
diaziende private e pubbliche, tuttora in corso, i & deci-
5o di iniziare  lavorare sulla normativa, considerandola
una leva forte per cambiare i comportamenti dei cittadi-
ni. Se leducazione e le sperimentazioni da sole non sono
sufficienti, se non a sensibilizzare chi é gia predisposto al
cambiamento, gli interventi normativi possono essere
una spinta pit decisiva

La gestione regolamentata dei capitolati d'appalio pro-
posta dall AUSL di Modena garantisce, infaut, la possibi-
lita di dar voce alle esigenze dei cittadini, ma anche dei
gestori che, possono cosi rispondere alle necessita dei
Toro pubblici in modo pii diretto ¢ mirato.

Introduzione di prodotti locali

Nel documento si sottolinea come sia possibile contri-
buire alla promozione di valori primari della nostra so-
cieta, quali lattenzione al rapporto alimentazione-salute,
alla valorizzazione delle produzioni alimentari locali ¢
alla tiela dellambiente.

Grazie alla diffusione del settore, stimabile in poco meno
di un milione di distributori in tutta liala, la Distribuzio-
ne Automatica si conferma quindi come efficace mezzo di
promozione della salute. Grazie allintroduzione, ad esem-
pio, di prodoui locali, inoltre, & anche possibile tutelare
Tambiente, assicurando distanze pit brevi tra il luogo di
produzione e quello di consumo, riducendo T'inquina-
mento e aumentando la sostemibilita del ser
Scopo principale del documento sui capitolati, presenta-
1o in occasione di Sicura, la Convention della Sicurezza
Alimentare di Modena, & quello di favorire la diffusione
di una cultura della prevenzione ¢ della promozione del-
la salute e di correut sl di vita. Si traua di uno stru-
mento che consente di valutare | progetti in gara negli
appalti delle pubbliche amministrazioni non solianto se-
condo logiche economiche, ma anche di qualita dellof-

izio,
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ferta. Lente pubblico in tal modo scegliera Fofferta del
gestore che, in base a determinati coefficienti di prezzo
qualita, espressi in_centesimi, presentera Iofferia pia
vantaggiosa. La pubblica amministrazione, quindi, potra
assicurare alla propria utenza la migliore offerta possibile
in linea anche con gli obiettivi, ormai imprescindibili, di
promozione della salute e di tutela dellambiente

Un impegno: lotta all’obesita

Sulla lotta all'obesita Confida ha avviato iniziative di ri-
lievo a vari livelli (enti locali, Governo centrale, Unione
Europea, attraverso EVA - European Vending Associa-
tion). L'associazione italiana ha sottoscritto con Eva il
piano per lo sviluppo della "Strategia globale su dicta, at-
tivita fisica e salute” dell'Oms (IOrganizzazione Mondia-
le della Sanita), fatto proprio dallUnione Europea. Sul
fronte della salute e della qualita dei cibi presenti nei di-
stributori sono numerose le collaborazioni in corso.
Come, per esempio, quella con Unaproa (Unione Nazio-
nale tra le Organizzazioni dei Produttori Ortofrutticoli),
con cui & prevista una serie di incontri finalizzati all'ana-
lisi degli aspetti logistici e tecnici per la commercializza-
zione di frutta e verdura auraverso i distributori. Istitu-
zioni come la Regione Lombardia, Ia Provincia di Roma,
le Ausl di Modena e del Veneto, hanno chiesto la colla-
borazione di Confida nell'ambito dei progei sperimen-
tali finalizzati al consumo di frutta ¢ verdura con la for-
mula vending, da affiancare ai prodotti pit: tradizionali
In Lombardia ¢ gia partio il progetto sperimentale chia-
mato "Ortocircuito - pii frutta e pii verdura?, promosso
insieme all'assessorato Agricoltura della Regione. LA-
zienda USL di Modena in collaborazione con Confindu-
stria Modena e I'associazione, ha realizzato un progetto
daltitolo “Ogni giorno scegi la salute” che ha uilizzato i
distributori come veicolo di comunicazione di salute
Mentre nella provincia Forll-Cesena ¢ stato avviato il
progetto "Frutta Snack MelaMangiando con gusto”, pro-
mosso insieme alla Regione Emilia Romagna

Marisandra Lizzi



