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CHI SIAMO
L’Associazione CERPA Italia Onlus, nata a Trento nel 1993, lavora in 

tutto il territorio nazionale ed europeo facendo propria l’evoluzione 
culturale e sociale avvenuta nei suoi trent’anni di vita, maturando 
l’idea, perseguita da molto tempo, che il Benessere Ambientale 
riguardi tutti gli e le abitanti senza distinzione di genere, età, stato 
di salute, cultura d’appartenenza,  etnia, ceto sociale, abitante 
stanziale e temporaneo. 

Grazie all’apporto culturale e all’esperienza multi-professionale 
dei soci e delle socie, nonché alle azioni di ricerca, formazione e 
confronto con gli/le abitanti e con le pubbliche amministrazioni si è 
consolidato l’approccio integrato, multiscalare, multi ed 
interdisciplinare dell’ambiente antropizzato senza perdere di vista 
chi abita.

Autonomia, vita indipendente, inclusione sociale, Universal 
Design, ICF, empowerment, mainstreaming completano e 
ampliano il concetto di accessibilità promosso nell'ambito non 
solo delle discipline di progetto ma anche della comunicazione, 
delle pari opportunità, dei servizi e delle azioni di sistema per 
sostenere politiche inclusive. 

CERPA Italia Onlus sviluppa il proprio scopo 
istituzionale tramite la collaborazione attiva e 
partecipata di soci e socie.

Ognuno e ognuna di loro, con diverse
specializzazioni, ha al proprio attivo anni di
studi, ricerche ed esperienze negli ambiti
d’applicazione dello scopo statutario
dell’associazione.

Vi sono professionisti del progetto 
urbanistico, architettonico ed oggettuale, 
docenti universitari, imprenditori, istruttori ed 
educatori, operatori del turismo, operatori del 
corpo dei VV.F., giornalisti.

Provengono da diverse località del territorio 
nazionale ed europeo.
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PROGETTI DI SERVIZI
anno 1997 anno 2000

anno 2004

CERPA, in collaborazione 
con la Regione, progetta 

il CRIBA La Regione istituisce due centri di secondo livello: 
CRIBA e CRA

CRA
Centro Regionale Ausili

I due Centri operano di concerto 
sul territorio regionale e, in 
collaborazione con la Regione, 
progettano la rete Casa Amica 

CRIBA
Centro Regionale d’Informazione 

sul Benessere Ambientale

Nascono i Centri per l’Adattamento
dell’Ambiente Domestico, attualmente 
presenti circa trenta sportelli.
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http://www.retecaad.it/
http://www.its-rimini-turismoebenessere.it/?attachment_id=60


C.R.I.B.A.-ER
Centro Regionale d’Informazione sul Benessere Ambientale

Il CRIBA Emilia-Romagna presta informazione, formazione e
consulenza progettuale di secondo livello sulle tematiche
inerenti al benessere ambientale e si occupa in particolare di:
- promuovere e diffondere la cultura dell’accessibilità e
inclusione mediante azioni che influiscano sul dibattito
pubblico;
- sostenere e qualificare, tramite consulenze e formazione, il
lavoro di quanti si rivolgono al Centro sui temi trattati;
- promuovere ricerche, attività di formazione, organizzare la
raccolta di documentazione, favorire lo scambio e la
circolazione di informazioni sui temi trattati;
- grazie alla conoscenza acquisita delle esigenze provenienti dal
territorio, si fa promotore e attivatore di ulteriori proposte
presso gli Enti preposti;
- insieme al CRA (Centro Regionale Ausili di Bologna) e ai
referenti del servizio socio-sanitario delle Regione, è
coordinatore della Rete dei CAAD dell’Emilia-Romagna
fornendo supporto e consulenza tecnico-scientifica ed
organizzativa.

ACCESSO AL C.R.I.B.A.-ER
Il Centro viene attivato direttamente dai soggetti che ne fanno 
richiesta, questi possono essere: Enti pubblici (Regione e Comuni, 
AUSL e Strutture sanitarie pubbliche, Scuole, Università e centri di 
ricerca, Soprintendenza, Musei, Teatri, Centri culturali e sportivi, 
ecc.), Liberi professionisti, Privati aperti al pubblico, Commercianti, 
Associazioni, ecc.
L’equipe del CRIBA è formata da:
• Una amministratrice con funzioni di front-office e di 

organizzazione delle attività ordinarie;
• Due architette che provvedono alle consulenze;
• Una coordinatrice che organizza le attività di formazione, di 

ricerca, di consulenza, di relazione con i diversi servizi della 
Regione;

• Da soci e socie che intervengono, in base alle necessità e alle 
loro specifiche competenze, nelle diverse attività del Centro.

Le attività sono essenzialmente rese in forma gratuita.
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C.R.A.-ER
Centro Regionale Ausili

ll CRA è il centro di riferimento tecnico per la valutazione, l’informazione, la 
consulenza, la formazione e la ricerca sugli ausili, ha sede all’interno del Polo di 
Corte Roncati e opera come servizio di 1°/2°/3° livello del Servizio Sanitario 
Regionale. È gestito da AIAS Bologna onlus per conto dell’Azienda USL di 
Bologna. 
Il CRA è un centro multidisciplinare interprofessionale ad elevata specializzazione 
in grado di rispondere ai bisogni di autonomia e autosufficienza dei cittadini 
disabili, al fine di consentire loro partecipazione, interazione ed integrazione nella 
comunità sociale. L’intervento è mirato alla scelta e all'uso di ausili e tecnologie 
assistive in generale, nei diversi ambiti della vita delle persone. Presso il centro 
sono presenti una mostra permanente di soluzioni tecnologiche, e due 
Appartamenti Domotici Sperimentali (ADS) in cui sono presenti lo stato dell’arte 
delle tecnologie per la facilitazione ambientale e la sicurezza della persona. 
Oltre alle attività dirette, riconducibili a percorsi individualizzati rivolti a persone 
con disabilità e al loro contesto di vita e di cura, il centro svolge da mandato 
numerose attività indirette rivolte al sistema dei servizi e dei professionisti a 
livello regionale. Tra queste un’intensa attività di formazione e aggiornamento, 
informazione, ricerca e sviluppo, oltre al sopporto alla rete dei CAAD in stretta 
collaborazione con il CRIBA-ER e lo staff della Regione. 

ACCESSO AL C.R.A.
Il centro si rivolge in primo luogo ai professionisti e 
ai servizi che si occupano di disabilità in regione; le 
prestazioni rivolte a persone con disabilità e 
famiglie vengono erogate su invio dei Servizi.
Il CRA si occupa principalmente di problematiche 
legate a disabilità motorie e multiple; collabora con 
altri professionisti e servizi nella proposta di ausili 
per tutte le altre tipologie di disabilità. L’ intervento 
è mirato alla scelta e all'uso di ausili.
L’equipe multidisciplinare del Centro è formata da:
fisioterapisti, terapisti occupazionali, educatori, 
ingegneri e tecnici, più una segreteria 
amministrativa; al bisogno possono essere attivate 
prestazioni professionali di altri specialisti.
Il CRA collabora con le altre strutture di Corte 
Roncati ed è in rete con le realtà di riferimento nel 
settore ausili a livello regionale, nazionale ed 
europeo.
L’accesso a tutte le prestazioni è gratuito.
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C.A.A.D.
Centri per L’Adattamento dell’Ambiente Domestico

I C.A.A.D applicano un approccio integrato fra diverse 
professionalità:
• Competenze tecniche (geometra, architetto, ingegnere)
• Competenze sanitarie (fisioterapista, terapista occupazionale, 

fisiatra, medici di medicina generale)
• Competenze socio-assistenziali (assistenti sociali, educatori)
• Competenze amministrative (istruttorie domande L. 13/89-

D.G.R.171 e L.R. 29/97 art.10)
Nel complessivo l’intera rete Casa amica vede più di 6000 accessi 
l’anno, di cui il 30% riguardano la richiesta di sopralluoghi 
domiciliari per la redazione di un progetto di consulenza per 
l’adattamento dell’ambiente domestico individualizzato. 
Negli anni si sono sviluppate collaborazioni con i reparti ospedalieri 
e i diversi servizi sanitari territoriali (riabilitazione fisica e 
neurologica, neuropsichiatria infantile, servizio assistenza protesica, 
ecc.) direttamente coinvolti nella gestione di dimissioni protette e 
nell’individuazione di ausili che possono favorire l’autonomia delle 
persone con disabilità.

ACCESSO AI CENTRI
I C.A.A.D. operano a livello provinciale o distrettuale e vengono 
attivati direttamente dai diversi soggetti che ne fanno richiesta, 
questi possono essere: liberi professionisti, tecnici della pubblica 
amministrazione, operatori dei servizi socio-assistenziali e 
sanitari, cittadini e cittadine (anziani, persone con disabilità, 
familiari).
Nei Centri opera un’équipe multidisciplinare che fornisce 
attività di informazione sull’applicazione e interpretazione 
della normativa, di formazione e di consulenza per 
l’adattamento dell’abitazione e del contesto abitativo 
intervenendo su spazi, ausili e dotazioni tecnologiche.
Per le consulenze vengono fissati appuntamenti in sede e/o 
sopralluoghi di visita, restituendo tramite relazione e schemi 
grafici la soluzione migliore (rapporto costi-benefici) per 
l’accessibilità e l’usabilità in autonomia della persona.
I sopralluoghi avvengo in equipe multidisciplinare.
Le attività dei CAAD sono a titolo gratuito essendo erogate da 
Comuni e AUSL.
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UNIVERSAL DESIGN - 7 principi guida
1. Equità d’uso (Equitable Use) 
Il progetto deve essere utile e commerciabile per persone con abilità diverse.
2. Flessibilità dell’uso (Flexibility in Use)
Il progetto si adatta ad una vasta gamma di preferenze e abilità individuali. 

5. Tolleranza all’errore (Tolerance for Error)
Il progetto deve minimizzare i rischi e le conseguenze negative e accidentali o le azioni non 
volute.

3. Uso semplice e intuitivo (Simple and Intuitive Use)
L'uso del progetto deve essere facile da capire, a prescindere dall’esperienza, dalle 
conoscenze, dalle capacità di linguaggio o dal livello corrente di concentrazione dell'utente.
4. Percettibilità dell’informazione (Perceptible Information)
Il progetto deve comunicare la necessaria informazione all'utente, senza riguardo delle 
condizioni dell'ambiente o alle abilità sensoriali dell'utente. 

6. Contenimento dello sforzo fisico (Low Physical Effort)
Il progetto deve poter essere usato efficientemente e in modo confortevole con un minimo 
di fatica. 
7. Misure e spazi per l’avvicinamento e l’uso (Size and Space for Approach and Use)
Devono essere forniti un'appropriata dimensione ed un appropriato spazio per il 
raggiungimento, il trattamento e l'uso a prescindere dalle dimensioni del corpo, dalla 
postura e dalla mobilità.
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CONSULENZA
Un appartamento accessibile e domotizzato, uno spazio abitativo completamente 
rinnovato affinché persone con disabilità o persone anziane possano abitare in 
autonomia, al fine di conseguire una riduzione dell’aiuto e del supporto di terzi, 
un maggiore comfort e facilità d’uso che rendono l’ambiente più sicuro.

Stato di fatto

Realizzazione
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GRAZIE

CERPA Italia Onlus
Tel. +39 0522 1710055 
Mobile +39 375 5569979 
cerpa@cerpa.org
https://www.cerpa.org

CRIBA-ER
Via J. Wybicki, 7/a – RE
consulenze@criba-er.it

Rete CAAD-ER
https://www.retecaad.it

CRA-ER
https://www.ausilioteca.org
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