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Il D.Lgs. 81/2008

Articolo 198 del D.Lgs. 81/2008 (recepimento
articolo 14 della Direttiva 2003/10/CE):

"Su proposta della Commissione permanente per la
prevenzione degli infortuni e ligiene del lavoro di cui
all‘articolo 6, sentite le parti sociali, entro due anni dalla
data di entrata in vigore del presente capo (1° gennaio
2011 ndr), la Conferenza permanente per i rapporti tra lo
Stato, le regioni e le province autonome di Trento e di
Bolzano definisce le linee guida per l'applicazione del
presente capo nei settori della musica, delle attivita
ricreative e dei call center".




i Linee guida musica e attivita ricreative

« Approvate il 7 marzo 2012 dalla Commissione
consultiva permanente su proposta del
Comitato 9 “Agenti chimici, fisici, biologici”

« Approvate il 25 luglio 2012 dalla Conferenza
Stato-Regioni

« Pubblicate il 2 agosto sul sito del Ministero del
Lavoro e Politiche Sociali www.lavoro.gov.it

perché?

i Linee guida musica e attivita ricreative:

La particolarita dei settori della musica e
dell'intrattenimento deriva dal fatto che, spesso, sono
o si considerano elementi essenziali dello spettacolo
livelli sonori elevati ed effetti speciali rumorosi.

Inoltre, vi & generalmente una ridotta percezione del
rischio da parte degli addetti e dei fruitori, alimentata
anche dalla scarsa attenzione da parte dei datori di
lavoro nei confronti degli obblighi di valutazione del
rischio previsti dal D.Lgs. 81/2008.
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Linee guida musica e attivita ricreative
Esempi di soggetti a rischio

Produzione e realizzazione di spettacolo dal vivo

Artisti, personale artistico

Produzione e elaborazioe

Musicisti e direttori di
orchestre sinfoniche e di
altri complessi con o senzad
supporto amplificato
Coristi

Ballerini

Insegnanti di danza, di
musica e di canto

Attori e cabarettisti
Conduttori TV e Radio
Circensi

Tecnici audio impianti e loro assistenti
Tecnici delle luci

Squadre di tecnici (troupe al seguito)
Personale di gestione e produzione:
organizzatori, responsabili di reparto,
responsabili di palcoscenico, ecc.
Personale di servizio: addetti al bar, alla
cucina, alla cassa, ecc.

Personale per la sicurezza e il soccorso:
vigilanza per la sicurezza e gli accessi,
prevenzione incendi, infermieri, sicurezza
aree con accesso limitato.

Addetti studi di registrazione TV/radio, sale
prove/incisione




Linee guida musica e attivita ricreative

Esempi di soggetti a rischio

Attivita ricreative con uso del supporto registratodella musica

Artisti e Conduttori

Altri soggetti nell’ambito de lle attivita ricreative

e realizzazione apparati

« Disk Jockey
e Artisti (attori, cantanti,

musicisti e ballerini)
« Direttori artistici e tecnici
e Conduttori

Personale di servizio

Personale addetto a bar o cucina
Addetti alla sicurezza

Pronto soccorso

Personale tecnico

Costruttori e assemblatori impianti
elettroacustici

Tecnici del suono, delle luci o del palcosceni
Tecnici di effetti speciali
Personale di sala

Produttori, organizzatori, manager

co

Dai dati ENPALS 2010 nel settore della musica, delle discoteche e del teatro
risultavano impiegati circa centomila addetti, di cui in prima approssimazione almeno
iderati esposti a livelli di rumore significativi (cantanti,

la meta p

) essere c

musicisti, disc jockey, ...).

Linee guida musica e attivita ricreative

Esempi di livelli a rischio

Livelo pressione acustica dB

Livello tipico di esposizione al rumore settimanale per orchestrali di diversi

strumenti.
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Strumenti

Fonte: “Guida non vincolante di buone prassi per lapplicazione delle Direttiva 2003/10/CF —
Capitolo 8: I settori della musica e dellintrattenimento’, Commissione europea — DG Occupazione,
Affari sociali e Pari opportunita. Lussemburgo 2009




Linee guida musica e attivita ricreative
Esempi di livelli a rischio

L Aeq L piccoC

Cantanti lirici dB(A) dB(C)

Bassi 88,3+1,J 1264

Soprani 92,8 +1,5 128,1
Baritoni 89,9+15 126,7
Mezzo-soprani 915+1,y 129,
Tenori 90,5+1,3 130,1

Contralti 93,0+2,3 128,2

Direttore del coro 88,1+0,y 118,

Fonte: ISPESL, ICOH 2009 Cape Town

Linee guida musica e attivita ricreative
Esempi di livelli a rischio

Soggetto <Laeq™ | Lasmax | Lcpeak | <Lexen> | <Te>
dB(A) | dB(A) | dB(C) | dB(A) | minuti

Frequentatore 99.0 1ffé§7+ 184
DJ 100.3 1123‘,‘%?; 983 | 300
Barman 97.6 1123?4(.); 956 | 300
Guardarobiere  92.0 11122%?; 90.0 300
Cassiere 97.3 1113?i(.56+ 95.3 300

Fonte: ISPESL, AIA 2008 Milano




Linee guida musica e attivita ricreative
Misura e valutazione dell’esposizione

*Metodologia generale prevista dallart. 190, che
rimanda alle indicazioni delle Norme UNI EN ISO
9612:2011 e UNI 9432:2011

*Metodologia particolare prevista dall'art. 191 per
esposizioni elevate molto variabili

*Metodologia semplificata (All. 2) basata sul Lg riferito
alla settimana ricorrente a massimo rischio (SRMR)

Linee guida musica e attivita ricreative
Modalita di limitazione dell’esposizione

Misure tecniche

Interventi sulla sorgente riducendo, per quanto possibile, il
livello sonoro;

sposizionare e orientare le sorgenti in modo da ridurre
I'amplificazione del segnale verso aree in cui non & necessario
esporre il personale;

einstallare, laddove possibile e previsto, un idoneo sistema di
controllo delle emissioni nella catena di amplificazione;

«agire con interventi correttivi del fonoisolamento di pareti o
partizioni o con schermi a protezione dei lavoratori;

scorreggere la risposta acustica degli ambienti per ridurre il
fenomeno di amplificazione dei livelli dovuto a riverberazione.




Linee guida musica e attivita ricreative
Modalita di limitazione dell’esposizione

Misure protettive, organizzative e procedurali

Limitazione del tempo in cui i lavoratori sono esposti a livelli sonori elevati,
anche mediante una rotazione del personale dalle zone piu rumorose a
quelle piu silenziose;

eidentificazione con segnaletica idonea delle aree in cui i valori pari a 85
dB(A) di Lyeq € 137 dB(C) di Ley, POSSONO essere superati e informare i
lavoratori del rischio che deriva dal sostare in quelle aree rapportandolo ad
un tempo limite di esposizione;

esinformare e formare i propri lavoratori sui rischi connessi al rumore e sulle
misure attuate per eliminare o ridurre tali rischi;

fornire idonei dispositivi di protezione individuale dell’'udito;

sinformare i prestatori di servizi esterni all'attivita o occasionalmente
impiegati dell'obbligo di tener conto della salute e della sicurezza dei loro
lavoratori, imponendo di attenersi alle misure di protezione previste dalla
normativa.

Linee guida musica e attivita ricreative
Esempi di limitazione dell’esposizione

Line array Schermi




Linee guida musica e attivita ricreative
Sorveglianza sanitaria

*In generale, per i soggetti esposti si pud prevedere un primo livello di
intervento con valutazioni audiometriche di screening, come gia per tutte le
altre popolazioni lavorative soggette alla tutela del D.Lgs. 81/2008 e correlati,
valutazioni da programmarsi a cadenze annuali/biennali, eseguibili dallo
stesso Medico Competente o da personale sanitario di Sua scelta.

*Per le mansioni “di livello artistico”, ivi compresi i tecnici audio e tecnici del
suono, vista la peculiare importanza della funzione uditiva, a giudizio del
Medico Competente si possono adottare protocolli di sorveglianza di secondo
livello: indagini audiometriche annuali, con il possibile ausilio di specialisti
Otorinolaringoiatri e/o Audiologi — Foniatri e di tecnici audiometristi, con
esami da eseguirsi in modalita clinica e non di screening e correlati ad
indagini audiologiche concomitanti (audiometria ad alte frequenze ed
impedenzometria)

La Norma UNI/TR 11450:2012

Acustica
RAPPORTO Valutazione dell’esposizione a rumore nei luoghi di UNITR 11450
TECNICO lavoro per lavoratori che utilizzano sorgenti sonore

situate in prossimita dell’orecchio

GIUGNO 2012

Acoustics
Assessment of exposure to noise in the workplace for workers who
use sound sources placed close to the ear

Il rapporto tecnico descrive | metodi per la misurazione dei livelli di
pressione sonora, continui equivalenti e di picco, e delle relative
incertezze, ai quali risulta esposto un lavoratore che opera
utilizzando sorgenti sonore poste in prossimita dell'orecchio o
allinterno del condotto uditivo, quali cuffie e auricolari, oppure
cuffie di protezione con sistemi di comunicazione audio.

Il rapporto tecnico fa riferimento alla UNI EN 1SO 11804-1
(tecnica MIRE, microfone posto nel condotto uditive); o alla
UNIENISO 11904-2  (tecnica del manichino); o alla
ETSI EG 202 518 V1.1.1, che descrive un metodo elettroacustico,
basato sulla misurazione del segnale eletirico allingresso del
dispositivo auricolare indossato e la conversione in livello sonoro.
Per il calcolo del livello di esposizione giornaliera o settimanale al
rumore e di picco, la quantificazione delle relative incertezze e il
confronto con i valori di legge, si rimanda alla UNI EN I1SO 9612 e
alla UNI 9432.




i Evoluzione del settore call/contact center

La fase pionieristica 1985-1995

Attivita prevalentemente outbound, con volumi modesti
Prime piccole attivita di customer service

Mancanza di tecnologie

Localizzazione Nord Ovest

Tipologia operatori: studenti con contratti occasionali

i Evoluzione del settore call/contact center

Lo sviluppo dirompente 1996-2007

Esplode il mercato a seguito liberalizzazione Tic e
digitalizzazione telefonia (tecnologia adeguata per attivita di
contact center)

Crescita a due cifre sia per Iinbound (customer service) che
per l'outbound, con spostamento da in-house verso
outsourcing

Lavoro si sposta verso il centro sud Italia, giovani, donne,
scolarita elevata

Contratti prevalentemente co.co.co. e progetto con legge
Biagi




Evoluzione del settore call/contact center

La fase di maturita 2007 a oggi

= Rallenta la crescita nell'inbound; crescita zero o
negativa nell'outbound

= Margini in riduzione
= Costi crescenti

= Contratto di lavoro; inbound: tempo indeterminato;
outbound a progetto: in ogni caso giovani, donne,
alta scolarita

= Localizzazione prevalente al Centrosud,
delocalizzazioni iniziali

Dati outsourcing (fonte Assocontact)

NUMERO DI IMPRESE oltre 200

(le prime 15 imprese sviluppano oltre il 75% del volume di affari dell‘intero settore)

NUMERO DI ADDETTI TOTALE 80.000 circa
DIPENDENTI 45.000
LAVORATORI A PROGETTO 30.000 /
35.000

VARIAZIONE MEDIA ANNUA 2004/08 + 13,7 %
VALORE DEL MERCATO 2009 930 MLN €
VALORE DEL MERCATO 2010 980 MLN €

STIMA VALORE DEL MERCATO 2011 1.020 MLN €




|

Livelli di esposizione

Fonte: Peretti, Internoise 2007 Istanbul

Table 1: Diffuse-field related equivalent contirons A-weighted sound pressure levels

Occupational setting | Numberof |Number of workers | Headset type Amplification Sound pressure level
recordings and workplaces level dB(A)
mean | stddev. [ min max
5 3 tekphore handset fixed [ 1 ] T
newspaper divisun ] 1 S1emens handset tixed B4 52 BLY X
17 3 supra-aural earphone under the operater’s cortnl | (B33 58 500 732
] % TeEphoae handset Tixed 33 L [LES [
] 2 supra-aural earphone levell 7.8 19 537 T35
[ 4 spra-aural earphone levelll Tig Ly far il
tekphore cartral office 1 ] [} Ipra-aural eaxphone level Ll Blg s Y |
3 2 insert earphore levell 73 13 58 783
[ 4 insert earphore level I BAG | 23 67 830
& 4 msert eaphore level Ll Qa2 L7 a4 L4
] upra-aural earphone with level lenger T levela X T BT a1
tekphore catral office T & 2 gupra-aural eaaphome with level linbey | Jevelh 752 10 737 6.2
& 2 supra-aural earphone with level limiter | levele 757 04 7459 5
Bank callcarfer 12 12 supra-aural earphone with level lenger [underthe cperdas coedol | 7310 27 (] 6T
hospital call perder T T upra-aural earphone with level lenger [underthe cperdars coedo] | 727 45 671 k]
supra-aural e aphone Fnooe with Tevel :
il _ﬁ:rrthree 9 5 Teister under the operater’s coetml | 773 59 649 846
ERIRTE 9 premaleaphons S Bl | derthe opetor'scortol | 738 | SE | 634 | 820
‘upra-aural earphone Fncore vath Jevel "
I e 12 & T under the opertar’s conto] | 76.0 51 &8 826
it g g 3 ;?‘If;:““““m Supravili bl | ecpestarseontel | 782 | 62 | 07 | ses

La Norma UNI/TR 11450:2012

Misura dell’esposizione

*Metodo MIRE (Microphone in Real Ear), microfono posto
nel condotto uditivo, basato sulla Norma UNI EN ISO
11904-1

Metodo del

manichino (HATS,

Head

and Torso

Simulator), simulatore della testa e del tronco, basato
sulla Norma UNI EN ISO 11904-2

*Metodo elettroacustico, basato sulla Norma ETSI EG 202
518 V1.1.1, che prevede la misurazione del segnale
elettrico all'ingresso del dispositivo auricolare indossato




La Norma UNI/TR 11450:2012
Misura dell’esposizione

= ENI EN ISO 11904-1:2006 “Acustica - Determinazione
dell'esposizione sonora dovuta a sorgenti sonore Ssituate in
prossimita dell'orecchio — Parte 1: Tecnica del microfono posto
nel condotto uditivo (tecnica MIRE)’

a) Miniature microphone in the open earcanal b} Probe microphone with the probe tube in the open earcal ¢} Miniature microphone at blocked ear canal

La Norma UNI/TR 11450:2012
Misura dell’esposizione

figura 1 Schema delle operazioni per il metodo MIRE
Legenda
Fdt Funzione di trasferimento

Sorgente
di segnale

Soggelto

acusticamente
esposto

F.d t. arecchio
AL

FFHT

Leenr=L carosps = Abpeps
F.dt
ponderazione A
i LFFIMM:mmgF{‘,m“rr.mm*"f’““}aB




La Norma UNI/TR 11450:2012
Misura dell’esposizione

= ENI EN ISO 11904-2:2005 “Acustica - Determinazione
dell'esposizione sonora dovuta a sorgenti sonore Ssituate in
prossimita dell’'orecchio — Parte 1: Tecnica del manichind”

La Norma UNI/TR 11450:2012
Misura dell’esposizione

fgura 2 Schema delle operazioni per il metodo del manichino
Legenda
Fdt  Funzione di trasferimento

Sorgente
di segnale

v

N

Diramatore

Soggetto

acusticamente
esposto

Laaps

F.d.t. manichino

AL ge g

Leem |=LM.em.l AL ey

Fdt
ponderazione A

t Leraae=10000 [%10“-FF " nw*“r’”“} d8




La Norma UNI/TR 11450:2012

figura 3 Schema delle i per il metodo
Legenda
Fdt Funzione di trasferimento

L

ear~Legs L

I-I-‘MJ:LM.axpf -AL

Sorgente
di segnale

N

Diramatore

Fonometro

FFMS

FEMI

L =1D\0g(210 “-Eam*"f?"‘”] dB
.

Y EAfeq

Misura dell’esposizione

Soggetto

acusticamente
esposto

La Norma UNI/TR 11450:2012
Confronto tra i metodi

pospan 1 Differenze tra la tecnica MIRE, quella con maniching e quella eletiroacustica
Rifaimento UNIEN IS0 11504-1 UMIEN IS0 119042 ETSIEG 202 518
METCDO DIRETTO METOD! INHRETTI
Tip i metodo Tacnica del microfono posto el | Teenica. con maniching Tecnica elettro-acustica

| condatio uditho (MIRE)

Limitazioni dal matodo:

Per disposifii difipo ainsermerto
9 SIN05COpi0d 5 possand verifcars
probdami pratici ralatvi al
pasizionamant dei microfoni nel
condata udiie.

Hecessita di parsooale sanitaric
quakficata per Pissrimants del
micrafona o delia sonda nal
condata udithve.

Hon applicabile a soggeti con
rfiammazioni alarecchio o con
condatti udtivi non adeguatamants
conformati

Pui assers mpassibile ofenane:
SEMRIE LN COME(D Actoppiaments
zeil padigione auricolars arficile
deria dal patighone auricolar
umano per nigidaa o forma,

| coniributi delle sorgerti di rumore:
estarma alloracchio del knaratons
ran sono rlali comatiamenta s i

Meatodo sparmentale: la
strumentaziang ncn & ancoea
omabogala

E semprea necessria una
prelminare cartterizzaziona dale
cuffie,

1 callegamanto elstice con gl
‘apparafi deva assers fat

0Gio ai morsati
el sargen del segnale sonoro,
Capacki di scuisiziona ed
elaborazions dai datl

Principali problemi cha influenzana
Taccuratezza

Quanda si utifzzann valori tabulss
par la risposta in frequanza dal
condatio udithvo;

tarstura del microfone del

candotic udtive:

acoualezza del posizionamentiy

dai micratani nal canale it
| Quanda s utilzzans valor
ndvidual per rispasia in fequenza
dal condotia uditre:

qualith del campa gonaro

rifermera;

stabiila della sersibiita e della

risposta in frequanza, oltra alla

posizions del microfono net

Similarita el manichin = soggets
umani
Taratura. del mariching

Incertezza nalla caratiarizzazione
dale cuffie

condutie uditive
Intervalko di frequenze Da 20 Hza 16000 Hz Da 20 Hza 10000 Kz Da 20 Hza 10000 Hz
Misura del ivello di picco in cuna C | Posstile Pusskile Amugimenta non possiile

Vartagg ol meioda

Indicatn in casa di pochi sogget
chw aparana in luoghi di lavoro a
et livelk sonori ambienal

Indicatn in casa di pochi suggets
che oparano in luoghi di avoro a
elievatilivell sonori amibiental

Indicato in casa df akealy mumaro di
S00getl con pravalanza dei ivelli
‘zcreri ganerai di dispositiv
auricalar




Per saperne di piul...

AN

ASSOCIAZIONE
TALIANA
dl ACUSTICA

GAL

Gruppo rumore & vibrazioni
negil Ambienti di Lavaro

LA NUOVA NORMA UNI/TR 11450:2012
PER LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO RUMORE
NEI CALL CENTER

Seminario di aggiornamento
organizzato dal Gruppo di acustica ¢ vibrazioni negli Ambienti di Lavoro (GAL)
dell”Associazione Italiana di Acustica (AIA)

Modena, venerdi 12 ottoebre 2012
Sala dei 100 - galleria d’*ingresso - (1° piano)

Grazie per |'attenzione!




