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La business intelligence
La Business Intelligence & un sistema di modelétadi, processi, persone e strumenti che rendossilgite la raccolta
regolare e organizzata del patrimonio dati genedatein’Azienda. Inoltre, attraverso elaborazionialssi o aggregazioni,
ne permettono la trasformazione in informazionipl@ conservazione, reperibilita e presentazionenia forma semplice,
flessibile ed efficace, tale da costituire un suppalle decisioni strategiche, tattiche e opegtiv

Pulizia, : : Utilizzo nei

Raccolta dati Validazione, { : processi
Integrazione decisionali

« Un sistema di business intelligence non é un datamouse

* Un sistema di business intelligence non & un sistéimeporting

« Un sistema di business intelligence non & un fagjlicalcolo

Alcuni dei principali elementi di valore di un gsba di business intelligence possono essere ris®iiseguenti



Evitare agli utenti aziendali il Consentire agli utenti di

PROUSSITIS: (el reipm iy, accedere ai dati, analizzarli e

elaborazione e conservazione

2 = i infor zioni
ot A3t ricavarne informa i

Macro obiettivi

Progettazione e realizzazione
guidate non dalla tecnologia

ma dalle richieste degli
analisti e dalle logiche di
business aziendali

elemen

Elemento fondamentale del processo di_business illigence & che la raccolta, l'integrazione, la putia e la

validazione dei dati, le procedure di aggregazione i calcoli_analitici_siano svolti in _maniera automatica e

documentata

Il sistema di business intelligence in azienda
Obiettivo del sistema di business intelligenceselviere I'elevata complessita e il conseguenteedidip di energie a cui
normalmente si va incontro nella costruzione dporg in relazione alla difficolta di identificate fonti dati da utilizzare,
pulirle e uniformarle, operazioni che nell'attualeganizzazione devono essere ripetute ad ogni elalome, spesso da
persone diverse. Questa e frequentemente la callaggdnerazione di risultati diversi tra loro gg@ngono un problema di
fiducia nei dati stessi prodotti dalle diverse sitme dell’organizzazione aziendale.

| principali elementi di criticita rilevati e sulleui risoluzione si concentrera I'attivita sono:



frammentazione @,

Disegno
orientato alle
realta operative

L'istituzione del Servizio di Data Management & Biess Intelligence aziendale, che ha tra le sualiinquella di

raccogliere le esigenze manifestate dai diverglllivorganizzativi in merito alla riorganizzazionalla gestione e alla
fruibilita del patrimonio informativo aziendale, assolutamente in linea con quanto espresso dab Piaennale per
I'Informatica nella Pubblica Amministrazione 201012 che ha nella valorizzazione del patrimonio fimfativo pubblico

uno dei suoi principali obiettivi strategici. Pexalizzare tale obiettivo vengono affermati nel Biafcuni cambiamenti di
paradigma che devono essere attuati e che sone amecipi fondanti del costituendo servizio, eve il superamento
della logica a silos in favore di una visione sigitE, e la messa a disposizione dei dati versodeet civile.

Le aree di intervento principali indicate nel Piaso cui agire per raggiungere I'obiettivo, sono:
— Basi dati di interesse nazionale

- Open data

— Vocabolari controllati e modelli di dati

Viene inoltre affermata la necessitd di una regmcal che disegni i processi di standardizzazioremetpzione,
conservazione e riuso dei dati e di conseguenzaekrzione e il potenziamento di strutture dedieatpieste attivita che
porteranno ad un efficientamento di carattere anstnativo ma anche ad un ampliamento delle possildi analisi e ad
un maggiore e innovativo sviluppo dei servizi dladino.

In merito ai temi della qualita il Piano fa esgicriferimento al rispetto dei principali standd&D/IEC 25012 Data quality
model.

Nel Capitolo 9 del Piano viene descritto lo strutnethe verra introdotto a livello nazionale, ovvér®ata & Analytics
Framework (DAF), ovvero una moderna piattaform@ektione dei big data, costituita da un data ldkeyn insieme di
data engine e da strumenti di comunicazione déi dat

Nei prossimi paragrafi vengono brevemente desdiwttchitettura e il modello organizzativo del Siefw, avendo tenuto
come riferimenti principali gli obiettivi aziendalanche di carattere sovra-aziendale, i modellaoizgativi e normativi
regionali, i modelli organizzativi e normativi nanali.



Aree strategiche
La definizione delle aree strategiche nellambitdlal quali I'azione aziendale sulle tematiche dsiBess Intelligence si
vuole collocare nel triennio 2018-2020 & di fondatake importanza per I'impostazione inziale delgaibo. Avere una
linea di indirizzo strategica chiara consente dpastare I'infrastruttura e I'organizzazione pepdadere agli obiettivi di
breve termine in tempi congrui, predisponendosdtesna per la realizzazione di progetti affererig aree strategiche di
interesse aziendale.
Gli ambiti nei quali la Direzione Strategica rictiee al Servizio Data Management & Bl di effettuanterventi di
progettazione e realizzazione, in stretta collabiore e a supporto delle diverse articolazioniradadi coinvolte, sono:

1) Sperimentazione di progetti su Internet of Things

2) Intelligenza artificiale a supporto degli strumetditanalisi

3) Telemedicina

4) Data linkage per la valutazione multidimensionalprdcessi produttivi lineari



Elementi architetturali fondamentali

Il sistema di business intelligence & un sistermaptesso, fatto di molti elementi di cui quelli Wgi agli utenti finali sono
solo l'ultima fase di un lavoro di raccolta, pulize standardizzazione dei dati che contribuiscaffdlabilita, alla
disponibilita e alla completezza degli stessi a diffusione di una cultura
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Gli ambiti data warehouse e Analisi sono quelli paii e visibili, di seguito ci si sofferma sull#igita ritenute pitl onerose
e consistenti, ma di fondamentale importanza persdéditd del progetto, ovvero il tema della ratapldella
standardizzazione e della qualita dei dati.

Sistemi di Master Data Management (di seguito MDM)

Un insieme di dati viene definito master se haradcoaratteristiche di numerosita, durata nei siséamendali in termini di
lunghezza del ciclo di vita e bassa variabilitanptessita, utilizzo diffuso nei diversi sistemiexailali.

La gestione di un sistema centrale di Master Datmddement porta importanti benefici in termini diaitd dei dati,
maggiore efficienza e minor costo di gestione siasistemi operazionali che nel data warehouseliorégnenti dovuti al
minor numero di errori e disallineamenti tra leatise anagrafiche, alla semplificazione nella fasgviduppo dei sistemi
operazionali e alla riduzione delle operazionirdsformazione nel data warehouse.

Un esempio di Master Data in ambito sanitario @ailo anagrafico. Il sistema di Master Data Managemesposto alla
gestione del dato anagrafico € il Master Patiedexn(MPI) che contiene e nel quale vengono cegtifitutti i dati
anagrafici dei contatti. Nel caso specifico il smt MDM di MPI € un sistema misto costituito da ieomultiple
delocalizzate nelle diverse applicazioni e chegmesdue modalita di gestione
e una gestione centralizzata per quello che riguadddi dei residenti della Provincia, che preveaedeazione dei
master data solo all'interno del sistema centrateresente agli applicativi la modifica dei soliriititi che NON
fanno parte dei Master Data anagrafici
e un sistema di riconciliazione per quello che riglzai cosiddetti occasionali, per le anagrafiche gieali &
consentita la modifica da parte degli applicativiaelivello di MDM centrale avviene la riconciliazie e
ritrasmissione al sistema sorgente, sovrascrivémdopie locali al fine di sincronizzare ciascupal&cazione



La fonte principale per quello che riguarda i resiil € I'applicativo unico regionale della Anagrddegionale Assistiti —
ARA, per gli occasionali le fonti sono tutte le pealure aziendali integrate con il sistema MPI.

Creazione del sistema di MDM
Il progetto prevede la definizione di master data ereazione di un sistemamiaster data management (MDM)anche
per le altre entita ritenute di rilevanza stratagper il business. Nello specifico il sistema f&nimento dei Master Data
sara implementato con i dati forniti dai cataloghgionali, nazionali e in alcuni casi internaziondlale sistema dovra
essere una fonte a gestione centralizzata e copltgpla nelle diverse applicazioni aziendali. L'ilementazione iniziale
necessitera di una prima fase di riallineamentdedsingole procedure e di modifica applicativa pergestione
dell'immodificabilita dei dati master.
Esempi di Master Data dovranno essere:

» prestazioni

* esenzioni

» esenzioni-prestazione
» farmaci

» dispositivi

e strutture (presidi, servizi, ambulatori, reparti....)
» centri di costo

» attrezzature

» codici fiscali

e comuni

Attivita di controllo in relazione al sistema di MDM
Le attivita di controllo da svolgere sui masterada¢llo specifico riguardano
¢ Uniformazione dei formati
« Sistemazione dei valori mancanti con valori di défa popolamenti da fonti esterne
« Standardizzazione dei valori ad una misura comune
* Mapping degli attributi provenienti da fonti divers
» Consolidamento in un’unica entita
« Storicizzazione dei cambiamenti per il recuperdedebrsioni precedenti

Data quality
La qualita dei dati & un elemento fondamentalelgepcesso di decision making.
La bassa qualita dei dati genera costi aziendgditiex:

« attivita di manutenzione dei software e delle lofhsiati

e attivita manuale di pulizia del dato prima delllizzo a fini di analisi

e contenziosi con i soggetti che entrano in relaziocore|'Azienda

Elementi strutturali impattanti sulla Qualita
Le cause da indagare quando ci si occupa deldigltjualita dei dati sono le seguenti:
« Attivita di data entry manuale
e Errori nel software di gestione dei dati (bug)
< Errori di progettazione delle basi di déts. definizione del tipo di dato, chiavi primanmjque constraint, foreign
key, check constraint, trigger e stored procederdlgontrollo dell'inserimento del dato
e Errori nei processi di gestione dei dati: i proceliselaborazione possono riguardare elaborazigaoites dagli
operazionali per rendere disponibili i dati periadistemi (es trascodifiche, strutturazione diteis tabelle di
scambio, elaborazione messaggi per integrazioni)Hippure mancata o errata applicazione di processi
acquisizione, elaborazione, salvataggio e consemazlei dati.

Il monitoraggio e la risoluzione delle situazior@sdritte sono aziendalmente di competenza del 8erlCT e del SUIC
(Servizio ingegneria Clinica) che si occupano dallilementazione dei sistemi gestionali. L'attivitéolta dal Servizio ICT
e dal SUIC in questo contesto dovra essere afftarda ritorni informativi sulla qualita dei datrq@otti dal Servizio Data
Management & Bl e finalizzata alla risoluzione dgbrincipali criticita evidenziate. La collaboraz@sara molto stretta al
fine di ottenere la minimizzazione di errori causdagli elementi sopra indicati. Sara necessario qgni base dati



analizzata e per ogni processo gestito, definirmramente i referenti che si interfacceranno corsélrvizio Data
Management & Bl e che avranno un livello di respdilita importante sulle attivita da svolgere eeli@ operativo in
relazione autte le attivita qui descritte.

Fattori di qualita

Il sistema di Data Quality deve monitorare tredattli qualita:
e intrinseci del dato
e relativi al servizio dati
« relativi alla struttura dei dati

Di seguito alcuni indicatori di esempio che poss@ssere implementati dal sistema di Data Qualityprescindere
dall'ambito e dalla tipologia di processo analizzabi fara comunque riferimento agli standard 19@idati nel Piano
triennale.

Fattore di qualita Indicatore Livello Max Qualita Livello Min. Qualita

Integrita N° attributi con chiavi 0% 100%
orfane/N° totale di attributi
N° di attributi con tipi di 0% 100%
dato errati/N° totale di
attributi

Completezza N° attributi con valori 0% 100%
null/N° totale di attributi
Per ciascun attributo: N°0% 100%
valori null/N° valori

Consistenza N° regole di business non0% 100%
rispettate/N° totale regole di
business

Accuratezza N° attributi il cui valore 0 N

viola regole logiche (es.
controllo date..)/

Duplicazione N° copie dei dati 0 N
Accessibilita N° entita effettivamente 100% 0%
accessibili/N° di entita da
accedere
Disponibilita Ore up time/Ore totali 100% 0%
Copertura Entita descritte/entita totali  100% 0%
Facilita d’'uso N° di report prodotti/Tempo Da definire Da definire

medio di produzione/N°
operazioni  medie  per
accedere ai dati/N° di
accessi
Metadati Entita documentate nel100% 0%
repository dei metadati/N°
totale di entita
Specifiche e -Regole 100% 0%
documentazione documentate/Regole di
business implementate
-Entita documentate/Entita
implementate
-Entita  conformi alla
naming convention/N°
totale entita

Le regole di business dipendono dalle carattehistitell'azienda e del processo analizzato, possssere classificate in
* Regole di calcolo
* Regole temporali
¢ Automatismi



* Restrizioni

L'ambito di attivita principale in relazione allauglita dei dati sara quello delle modifiche apgiia al fine di avere la
ragionevole certezza di
1. Essere in possesso dei dati necessari all'anaigirdcessi
2. Essere in possesso dei dati che consentono dila@rraati di produzione di ambito specifico coni degati ad
altre specificita aziendali

Anche questo task & di grande integrazione comii8dCT e SUIC che gestiscono le procedure gestiio Le regole di

business e gli indicatori di qualita devono esslafiniti in collaborazione con la Direzione stratey i referenti aziendali
di processo/progetto ma anche con i referenti deguaura dei Servizi ICT e SUIC in quanto tali ired@ri possono avere
ripercussioni importanti sulla configurazione d’subluzione delle procedure stesse.

Assessment

L'assessment della situazione esistente avviemeitgrd'attivita di profiling, ovvero dell'analisi elle fonti dati al fine di
determinarne con esattezza il contenuto. L'attiditprofiling deve mettere in evidenza tutti i dakie violano i canoni di
correttezza stabiliti, restituendo report che ndewzino le problematiche.

Tali report saranno a disposizione e trasmessfarenti organizzativi dei processi e con i reférgenici del Servizio ICT
e SUIC, per la pianificazione delle opportune azammrettive/evolutive sugli operazionali fonti dati.

Verra creato un apposito database contenenteuitaie delle attivita di profiling, in modo da sahe e storicizzare i
risultati dell’assessment periodico.

Risoluzione del problema identificato sulla qualita del dato
Le azioni che devono essere intraprese per migédeaqualita dei dai aziendali sono:
« Revisione dei processi di cattura dei dati autochatmanuali
« Aggiunta di controlli nel data entry
e Sviluppi di nuovi applicativi
« Sistema di monitoraggio che dia evidenza delle camformita
¢ Pulizia dei dati

Tali elementi sono di competenza del Servizio ICTd&l SUIC (Servizio ingegneria Clinica) che si geano
dell'implementazione dei sistemi gestionali. L'aitid svolta dal Servizio ICT e dal SUIC in questintesto dovra essere
affiancata dai ritorni informativi sulla qualita iddati prodotti dal Servizio Data Management & Bflfipalizzata alla
risoluzione delle principali criticita evidenziatea collaborazione sara molto stretta al fine tmere la minimizzazione di
errori causati dagli elementi sopra indicati.

Monitoraggio dei risultati
L attivita di calcolo degli indicatori di qualitaee essere un processo periodico in grado di genallarmi e segnalazioni.

Oltre ad una serie di attivita tecniche e strumsnpfiware, il sistema di gestione dei Master Datdi gualita dei dati
necessita della definizione di alcuni ruoli impaotia

Ruolo Compito Collocazione
Amministratore dei dati Definisce le politiche erégole Servizio Data mgmt & BI
Data steward Sono i referenti tecnici dei gestiop&8ervizio ICT e SUIC

aziendali e devono verificare |a
corretta applicazione delle azioni

correttive

Responsabili dei processi Sono a capo dei pro@zendali e| Referenti dei servizi amministrativi e
devono verificare la  correttasanitari aziendali
generazione dei dati nel loro ambito

Utenti Utilizzatori dei dati che devonoUtenti dei gestionali e del sistema |di
segnalare le anomalie al Servizio Datal
& Bl

Come descritto fin qui, quello della qualita detida un processo essenziale e complesso che vedesélifasi tutte
correlate tra loro e imprescindibili. Il processesdritto prevede una integrazione importante dutieita del Servizio di
Data Management & Bl con tutti i servizi aziendzlie a vario titolo interagiscono con le fasi delqasso sopra descritto.



Tutti gli attori devono necessariamente interagiran contesto di precisa attribuzione delle corepet e definizione degli
ambiti di attivita, responsabilitd e collaboraziore tal fine verranno definite in relazione ai disietask e ai diversi
progetti/processi delle matrici RAM (Responsibiliyssignment Matrix)redatte secondo il metodo RACI, nelle quali
saranno dettagliate le attivita e le relative corepee.

Responsible- € il ruolo di colui che & chiamato ad eseguirerafivamente il task (per ogni task & possibilerasu
Responsible)

Accountable- & solitamente il ruolo a cui riporta il/i Respilnhs nell’'organigramma di progetto o che comunqoerd
svolgere un ruolo di supervisione del lavoro delfdesponsible (deve essere univocamente individaatovra rendere
conto del lavoro delle risorse da lui coordinatbongvolgimento dell’attivita)

Consult- € il ruolo di chi dovra supportare il/i Respomsibello svolgimento del task fornendogli infornai utili al
completamento del lavoro o a migliorare la quali¢hlavoro stesso

Inform — € il ruolo di chi dovra essere informato in neat lavoro del/dei Responsible e che dovra prendecisioni sulla
base delle informazioni avute

Di seguito é rappresentato il modello di implemeitiae del processo di validazione dei dati.

=
= ——
Profiling
Allarmi
regole 1
Data

/ cleansing Auditing

Dati puliti Correzioni suggerite  Dati non validi

Dati conformi alle regole  Dati non conformi alle

Destinazione DQ Repository




Data warehouse

Solamente dopo aver lavorato sulla normalizzazideiedati master e sulla qualita delle fonti dabme si evince dal
precedente schema funzionale, i dati acquisiti gooto popolare il data warehouse aziendale. Quieaevila
sincronizzazione tra dati provenienti da fonti déee in tempi diversi, i dati vengono adattati avedsi modelli di
destinazione.

Il data warehouse accentra il patrimonio dati adad® fornendo un unico punto d’accesso per leitttanalitiche e le

applicazioni di front-end, garantendo la profonditdrica e la stabilita del dato.

Il data warehouse puod essere affiancato e integi@t®ata Mart, che sono database tematici chenidno alle esigenze
di un singolo processo di business o di una singa. Esempi di data mart possono essere i fifssmativi verso RER,

i sistemi informativi di patologia, il sistema imfoativo del controllo di gestione.

A seconda delle esigenze dei modelli organizzatidata mart possono essere un elemento costitwente elemento

derivato del data warehouse e possono elaborarsedgaindo regole di business specifiche del pdatiecontesto.

Durante la fase di indagine con i diversi refereaiiendali sono emerse alcune esigenze contindeodistituzione di data
mart e reportistica, delle quali sara necessarlatar® la fattibilita, compatibilmente con l'impattsullo sviluppo del
progetto complessivo in termini di risorse asserditi seguito alcuni dei principali elementi emersi

1) Flussi informativi oncologici

2) Flussi informativi di PS (priorita regionale)

3) Epidemiologia delle patologie croniche

4) Flussi informativi in ambito farmaceutico

Strumenti di presentazione dei dati

La rappresentazione dei dati contenuti nel dateelarse pud avvenire con strumenti diversi finatizaaobiettivi e
funzioni differenti dell’organizzazione.

Le tecnologie e le modalita saranno valutate iaziehe alle esigenze, ai processi e ai progettveh@nno affrontati.
Possono infatti essere utilizzati motori OLAP dialisi multidimensionale, alimentati dal data wharete, oppure
strumenti di reportistica tradizionale, dashboagdirscorecarding.

Tutte le forme di rappresentazione devono esse&mgeftate insieme agli utenti di riferimento, in éadl’area manageriale
coinvolta (strategica, tattica o operativa), aifologia di consultazione desiderata o necesspriah( o pull), al livello di
dinamicita richiesto.

Esistono sistemi di rappresentazione dedicativalatazione delle performance e all'identificaziatidattori critici e indici

per il monitoraggio del loro andamento.

Tali sistemi sono ad esempio le dashboard, che eppresentazioni sintetche degli indicatori difpgnance aziendali,
normalmente destinati alle direzioni strategichige cappresentano il punto di partenza per I'apprdifoenti di analisi
specifiche effettuate normalmente con gli strum&AP o di reportistica.

Questa oggi rappresenta un area nella quale esiatprogettualita matura relativamente alla coginezdi un dashboard
strategico, I'obiettivo che ci si prefigge € quimgiello di sistematicizzare il lavoro fatto.

In questo contesto il ruolo del Servizio Data &Bsieuramente rilevante al fine di rispondere ad eoramittenza reale da
parte della Direzione strategica esattamente sullappo dei data mart e sulle priorita.



Modello organizzativo

A differenza di quanto previsto per 'ambito ICTgmesistono ancora modelli organizzativi definér [servizi che debbano
occuparsi di business intelligence. Queste realté selativamente nuove all'interno delle organizaai aziendali e, in

molti casi, le loro funzioni sono ancora inglobatelistribuite all’interno di strutture preesisteimtiAzienda che, a vario
titolo, si sono occupate della gestione dei datilpgroprie esigenze specifiche (es. controllgattione, ICT, Ing. Clinica,

area amministrativa, farmacia, Flussi informatiypidemiologia, Sistemi per la programmazione, &} e

Il modello organizzativo di tale Servizio e consegiemente |'allocazione di risorse, potrebbe péotanodificarsi nel
tempo, in relazione alle esigenze nascenti alfiraalell’'organizzazione.

Iniziano pero, anche in letteratura, a delineargidratterizzazione di alcune figure che definiscibteam di progetto del
servizio che si occupera del processo di busimesligence come un team multidisciplinare.

Risorse interne alla struttura

E’ il principale referente del Committente, cheagfigura aziendale responsabile della definizionapprovazione dei
requisiti funzionali del singolo progetto.
E’ responsabile della gestione dei requisiti teiguiicguidare il team di progetto e di decideredfitettura della soluzione.

| progetti di Bl impattano fortemente sulle modaldrganizzative del lavoro e possono presentatieHegli discontinuita
nell'operativita dei centri di raccolta e gestiaie dati, quindi dell’elaborazione delle informazio

Una delle caratteristiche & anche la grande malarieta di richieste che possono pervenire da itlittelli aziendali, da
quelli strategici a quelli operativi.

Questa figura deve pertanto essere fortementetatéeal problem solving ma anche capace di defiaigrogrammazione
e mantenere I'orientamento sui task principali zegpero soffocare gli elementi di innovazione atvéa.

Nelle realta pit complesse, come quella di AUSIMdidena, questa figura deve essere affiancata daate warehouse
architectche si dedichi pit dettagliatamente agli aspettnici.

Nell'attuale organizzazione aziendale & presenteionportante competenza di architettura dei datelause all’interno
del Servizio di Ingegneria Clinica. Tale competendeclinata oggi prevalentemente sui temi diagob§tilS e RIS) e
afferenti alle tecnologie (sale operatorie, TAQylidi), deve essere portata a valore comune ddiediendale. Si ritiene
pertanto indispensabile un forte coinvolgimentaa nostante collaborazione tra i due servizi radifinizione degli aspetti
architetturali del sistema e nella costruzionepiletesso di qualita dei dati.

La figura si occupa delle attivita di raccolta, ipial e standardizzazione dei dati. Dovra interagirettamente con |l
Servizio ICT e SUIC responsabili della gestiondedptocedure applicative gestionali. Come gia pleatemente espresso
verra richiesta la definizione di interfacce chaaawo il compito di relazionarsi con il Data Qualilanager, con
responsabilita chiare e definite. Il DQ Manageralsaper tradurre in automatismi sul sistema diilprgfe di data quality
la definizione delle regole logiche e di businelss gerranno definite con i referenti dei diversivga aziendali coinvolti
nei singoli progetti/processi.

Elemento importante € la conoscenza approfonditee dmsi di dati aziendali e regionali, dei flussformativi e
dell'organizzazione aziendale.

Il DQ Manager dovra coordinare e gestire I'attiuiidgalcune risorse tra le quali le figure deglilsppatori di ETL presenti
nelle strutture aziendali, con i quali dovra coidiéve e definire il perimetro di attivita e stat®lie politiche di acquisizione
dei dati, e le figure esperte delle basi dati adadinche contribuiranno alla definizione e la mordgiggio dei controlli di
qualita e delle regole di business.

Sviluppa i package e gli oggetti database utilizzet caricare i dati dalle fonti. Lo sviluppo dTE & spesso sottostimato e
puo rivelarsi piut complesso di quello che si immiadie problematiche delle fonti e della qualita dati risolti in fase di
sviluppo degli ETL possono ridurre il carico di taw a valle per il Model Designer e il Report Desig Sono attivita
complesse e costose in termini di tempo. E’ neciEsszon un processo reiterato, tendere alla massjualita ma anche
trovare un equilibrio di qualita minima che consedt procedere con i progetti. Oggi queste figureosdistribuite nei
diversi servizi aziendali, le loro attivita dovranassere coordinate dal DQ Manager e dalle risohgeassegnate.



DBA/IT Data Owner

La funzione di DBA e di supporto operativo ha uploucritico ed & coinvolta in molti aspetti del geito di Bl. Oltre a
gestire i server e i database sui cui viene gditehitettura di Bl, questa figura imposta i dirdi accesso alle fonti e crea
e assegna account di servizio, aiuta nella risohezti problemi di connettivita per sviluppatoester e utenti.

Si richiede la nomina ufficiale della figura di teislista e database administrator di riferimento ptelgetto tra quelle
attualmente in Servizio presso il ICT. Questa fger il gruppo di lavoro da lei gestito devono avempo allocato
espressamente a supporto del progetto ed essemltionegli incontri di progettazione e analiserRyjuanto riguarda gli
aspetti relativi al progetto di sviluppo della B8ponde funzionalmente al Bl Solution Architect.

Model Designer (Progettazione modelli di dati)

Le figure di Model Designer sviluppano i modellinsantici e progettano gerarchie e relazioni trat&@mdi dati e attributi,
definiscono i calcoli che devono essere usati raetii per restituire indicatori e KPI. Questa figudeve avere una visione
orientata alla creazione di elementi che rispondahesigenze e richieste immediate, cercando genpre di impostare |l
lavoro in modo da poter prevedere o supportaradutsigenze che potrebbero essere legate ad wbéeltingo temine di
cui al momento non ¢ possibile definire i detta@lilesto ruolo sara di interfaccia e analisi cagférenti dei diversi servizi
interessati dai relativi progetti e dovra interpret e sintetizzare le regole di business utili mzionali all'obiettivo di
controllo, monitoraggio e previsione.

Dashboard/Report Designer

La visualizzazione dei dati e la predisposizioneegiortistica comportano I'utilizzo di tools idonger costruire report con
funzioni che permettano di filtrare dati, effetteasperazioni di drill-down e di drill-through. Diffimente il business
fornisce le specifiche relative ai desiderata duglizzazione e consultazione dei dati con unltivei dettaglio atteso dai
progettisti. Si rende pertanto necessario I'utdizi mockup e prototipi per validare le specifiohettenere i feedback
desiderati. La risorsa incaricata di gestire la ponente di visualizzazione deve pertanto avere won Hdivello di
comunicazione e allo stesso tempo di sintesi rispale molteplici e non sempre definite richieskei diversi livelli
aziendali.Tale funzione é distribuita e svoltadfiaorazione con la Direzione strategica e opeaati

Di seguito una possibile configurazione di orgaaimma del Servizio e degli ambiti di cooperazionegfii descritti.

Direzione strategica,
Direzione operativa,
Funzioni di staff, Produzione

Referente operativo
Cruscotto direzionale

Direzione operativa,
Funzioni di staff, Produzione

N, S - Sistemista e DBA
Servizi tecnici, Produzione

Epidemiologia dei servizi
& governo clinico

- Servizio Data Management & Business Intelligence

m Aree aziendali di collaborazione

| | Funzioni aziendali in collaborazione



Modifiche organizzative di carattere aziendale

In linea con il modello organizzativo aziendalediassul principio delle interdipendenze tra le dsesfunzioni aziendali al
fine di garantire una velocizzazione e armonizzazidegli interventi, un maggiore controllo dei pssi, una costante
valutazione rispetto al raggiungimento degli oliete una assunzione (piu che attribuzione) dedlaponsabilita, sia
personale che collettiva, nel loro raggiungimentmganizzazione del Servizio in relazione alle duezioni sin qui
descritte, prevede sia la creazione di funzioniosizioni gerarchicamente dipendenti ma anche eafiopto ambiti ben
definiti di cooperazione con le articolazioni aziah.

Si propone pertanto I'afferenza dei Servizi “Flusgormativi”, “Sistemi per la programmazione” all@scente struttura. La
gestione dei flussi informativi e dei sistemi pargrogrammazione e il controllo deve essere illtasu di un’attivita
coordinata e gestita centralmente che scaturiséz gkestione centralizzata delle fonti di dati él’dpplicazione di regole
condivise di qualita.

L'utilizzo dei dati ai fini dei debiti informativstrutturati e della programmazione deve esseredgwto con I'attivita di
utilizzo finalizzata alla gestione delle performane degli indicatori di attivita. Deve emergereessere evidente il gap
informativo dovuto a regole di business diversp@iaate per finalita differenti.

Il rapporto con il Servizio Epidemiologia dei Sexivé Governo clinico sara di interdipendenza e eoagxione, soprattutto
in relazione alla progettazione dei modelli di dadttesi all’analisi dei percorsi di cronicita, PBTregistri di patologia,
analisi epidemiologiche a supporto dell’analisi plgicessi aziendali.

Analogo rapporto viene istituito con la risorsa che occupa della reportistica direzionale, fornmedio come
interdipendenza e cooperazione, nell’area Dashbm&eport Designer.

Gruppo di coordinamento aziendale permanente
Dovra essere definito un gruppo permanente di éoandento, con nomine ufficiali, che si riunira umalta al mese,
costituito da referenti dei principali Servizi optvi Aziendali coinvolti permanentemente nel pres@di implementazione
del sistema di Bl

- Privacy

- ICT

- Ingegneria Clinica

— Contabilita e reporting

— Resource evaluation

— Ufficio anagrafe provinciale e gestione medicindase e anagrafe assistiti

Tale gruppo avra il compito di supportare il Seividi Data Management & Bl nell’assessment delletifdati e nella
formalizzazione delle attivita di elaborazione deti e produzione di reportistica e analisi attualte in corso presso le
relative strutture, condividendo le nuove esigerdeemodalita operative e i nuovi strumenti. L'olad del gruppo &
ricondurre ad un’infrastruttura comune la gestiamendale dei dati, monitorando, ciascuno per ipprambiti di
competenza il corretto esito delle diverse fagirdgetto e offrendo un fattivo contributo al mighmento dello stesso.

Sara poi necessario coinvolgere articolazioni alaérspecifiche in relazione ai progetti che siideta di sviluppare nel
corso del triennio 2018-2020

Gestione procedure informatiche e relativa competenza contrattuale
In base all'assessment degli applicativi presentizienda per le finalita e gli scopi del presemtegetto, si € constatato in
guesta prima fase che, pur con una certa frammentgzsono presenti strumenti maturi, che poss@sere considerati
come componenti di un evoluto progetto di Bl.
In generale si ritiene opportuno intraprendere erc@rso di condivisione della progettualita e dgkatione del budget, sia
genericamente rispetto ai progetti di informatizaae aziendali che in particolare rispetto aglilgwpi dei sistemi
direttamente coinvolti nei progetti di data maBle
In particolare, per quanto strettamente collegtopaogettualita del Servizio di Data ManagemenBK: si fa riferimento
alle seguenti procedure

— Service e procedure di elaborazione dei flussi

— Sistema di data warehouse

— Sistema di gestione anagrafica MPI per le finalittmplementazione dei Master Data

— Sistema di gestione delle elaborazioni del cordrdilgestione



