CUP ISES

Per collegarsi alla pagina del login di ISES digitare nella barra indirizzi del browser per I’accesso ad internet il
seguente link http://www.ausl.mo.it/cup
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Inserire 1 dati nei campi indicati e selezionare dell'elenco il RUOLO. In caso di blocco all'accesso si dovra

utilizzare il tasto “Sblocca login” e seguire le istruzioni che verranno indicate e poi cliccare sul pulsante “Ok”
si aprira la maschera sotto riportata.
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Per I’inserimento dell’assistito ci si posiziona nel campo ricerca utente a destra del menu a tendina COGN E
NOME e si inseriscono 1 dati dell’assistito, la ricerca puo essere fatta anche inserendo solo parte del cognome e
nome o con la tessera TEAM/CF variando in questo caso il menu a tendina in CODICE FISCALE.
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Con I’invio sulla tastiera o cliccando sull’icona con la lente che indica la ricerca si procede al caricamento.
Nel caso ’utente da inserire sia inesistente il sistema attiva in automatico una finestra d’avviso e per gli utenti
abilitati un collegamento con LHA per un nuovo inserimento in anagrafica.



Nella ricerca dell’utente in caso di corrispondenza multipla si aprira una maschera dove poter selezionare
I’utente desiderato, la finestra mostrera i risultati della ricerca ed evidenzia gli utenti con le seguente legenda
colori:

* Colore VIOLA = UTENTE DECEDUTO

¢ Colore ROSSO = UTENTE TERMINATO
¢ Colore NERO = UTENTE ASSISTITO

* Colore VERDE = UTENTE STP/UNI/PSU

Nel ricordare che gli utenti di colore VIOLA non devono mai essere prenotati perché deceduti si fa presente che
1 terminati possono essere non assistiti nella nostra Ausl ma assisti in altra provincia.
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Una volta acquisito 1’utente inserire il recapito telefonico, in caso di 2 numeri telefonici separare con uno spazio
il primo dal secondo, e indicare se il recapito telefonico e privato oppure no nel campo PRIV.;
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si riporta la procedura con le integrazioni avvenute con il nuovo sistema di prenotazione:

Procedura per la Tutela della Privacy

Per il rispetto della normativa privacy, al momento della prenotazione
specialistica, oltre alla richiesta del numero telefonico dell’'utente per eventuali
comunicazioni, deve essere richiesta I'autorizzazione a conferire con chiunque
oppure solo con il diretto interessato.

A tale riguardo, si puntualizzano le seguenti indicazioni operative:

nel caso in cui l'utente autorizzi a conferire con chiunque, inserire

semplicemente il numero telefonico nell’apposito campo e inserire N@ nel campo PRIV,

nel caso, invece, in cui l'utente indichi che la comunicazione deve essere fatta

solo al diretto interessato, inserire SI nel campo PRIV.

Nel caso in cui l'utente fornisca due numeri telefonici, questi andranno riportati

come descritti e separati fra loro da uno spazio.
Nel caso in cui l'utente si rifiuti di lasciare un recapito indicare la sigla N@ nel campo telefono.

Nel caso in cui I'assistito non ricordi il numero telefonico, I'operatore deve



chiedere se in caso di necessita si pud comunque cercare di rintracciare la
persona: se la risposta €& affermativa si dovra riportare nel campo telefono la
dicitura “NON RICORDA’”, se invece la risposta € negativa si dovra riportare la

sigla “N@©”.

Completare l'inserimento dei dati mancanti per procedere con la prenotazione
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Si fa presente che le etichette dei campi sottolineati indicano che cliccandoci sopra si apre una finestra di
scelta, le etichette in rosso invece indicano che i campi sono da compilare obbligatoriamente.

Nei vari campi da compilare ricordiamo la stretta relazione che esiste tra il campo esenzione e fascia
contrattuale e tra la fascia contrattuale e la ricerca di prestazioni.

Le prestazioni di Medicina Sportiva andranno prenotate selezionando le 2 fasce contrattuali corrispondenti, nel
caso di minorenni indicare anche 1’esenzione MSPM.
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Contratto ascia contrattuale

Servizio Sanitario Mazionale MEDICINA SPORTIVG MAGGIOREMMI
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Le prestazioni di Igiene Pubblica andranno ricercate e inserite con la fascia NO SSN

Nelle fasce contrattuali troveremo anche le fasce di reddito, le fasce per 1’odontoiatria, la Sorveglianza
Sanitaria, e i PRE POST ricovero. La libera avra una sua fascia dedicata (LP) e altre fasce facilmente
riconoscibili dall’etichetta data.
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I raggruppamenti sono da riportare nel campo “Quesito diagnostico” al di fuori delle urgenze B e del percorso
garanzia; per le urgenze B il programma aprira in automatico 1 posti a loro riservati con il solo inserimento
della modalita B = urg.diff
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Mentre per il percorso garanzia sempre il software aprira in automatico i posti dedicati a questo percorso al
superamento dei tempi di attesa previsti per le prestazioni definite di garanzia, dopo una finestra d’avviso si
potranno visualizzare in verde le disponibilita con le caratteristiche della garanzia
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Gli invianti saranno da utilizzare nel caso di percorsi dedicati (es. Tao, domiciliari, etc...) e solo I’inserimento
dell’inviante giusto e 1’abilitazione dell’utente permetteranno I’accesso alle agende dedicate e ai dati accessori
(F4) indispensabili per i domiciliari.
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Non ci sono variazioni per le “Modalita di accesso” (D,P,B, Non Richiesta) e per il quesito diagnostico
(SI/NO), nel campo ricetta ¢ da notare che sotto “Ricetta SSN” andranno sia le prescrizioni det MMG/PLS che
le ricette cosiddette elettroniche/virtuali; per le prestazioni di Igiene Pubblica e Medicina Sportiva andra
inserita “No ricetta AUSL”, per le prestazioni di libero accesso ci sara I’etichetta corrispondente cosi come il
Day Service per la gravidanza.
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Nel campo codice impegnativa andra inserito il codice della prescrizione, il campo ¢ alfanumerico e ci sono i
soliti controlli di rutine (check-digit, lunghezza, etc); per il campo prescrittore, le richieste importate dal
progetto SOLE compileranno il campo in modo automatico, ma nel caso d’inserimento manuale non ¢ piu
richiesta questa informazione e il campo puo essere lasciato vuoto.

Inseriti tutti 1 dati dell'impegnativa, procedere alla scelta della prestazione da prenotare cliccare sull'etichetta
“Prestazione” o il tasto della tastiera “F12”, si aprira una finestra di ricerca della prestazione per nome con la
possibilita di eseguire la ricerca per “Testo iniziale” o per “Contenuto”. Cliccare l'icona “F5”, oppure da
tastiera tasto “F5”.
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L’inserimento della prestazione puod avvenire anche inserendo nel campo prestazione la codifica breve
alfanumerica di matrix (es. LB2 = EMOCROMO o LB00002 = EMOCROMO); il triangolo giallo avverte
I’operatore della presenza di avvertenze di catalogo delle prestazioni che saranno comunque aperte
proseguendo nella prenotazione.

Una volta inseriti 1 dati dell’utente, i dati amministrativi e la prestazione si procede alla ricerca della Unita
erogante con la funzione F5 (disponibile da tastiera e mouse), se si ¢ in possesso di indicazioni per una scelta
mirata della UE (Unita erogante) si potranno inserire le preferenze con il tasto funzione F2 dove si potra
effettuare la scelta della Zona, della Struttura e dell’UE e anche il periodo impostando la data nel campo “dopo
iI” in questo modo procedendo con la funzione FS si visualizzeranno sole le Strutture e le unita eroganti
impostate e con date successive a quelle impostate nelle preferenze.
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Nella schermata vengono visualizzate le UE che erogano la prestazione ricercata, nelle prime 3 colonne
vengono visualizzate informazioni relativa alla presenza di lista d’attesa, avvertenze di struttura e di

preparazione. Oltre alla descrizione dell’Unita erogante viene visualizzata la prima disponibilita con di fianco

un tasto a forma di calendario che prenota direttamente la data e 1’orario portato in visualizzazione o scegliere

una data diversa cliccando sulla data prescelta o portando avanti il calendario delle disponibilita agendo sulle

frecce presenti.
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Effettuando la scelta del giorno si apriranno le disponibilita orarie di quella seduta, una volta effettuata la

scelta usando la funzione F3 si potra vedere lo stato appuntamento passare da APP_DA_FISSARE a

APP_FISSATO con la descrizione di quello che si € in procinto di prenotare
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Per la conferma definitiva si usera sempre la funzione F3 in modo da registrare I'appuntamento nel

database e ci sara la possibilita di effettuare la stampa dell’appuntamento.
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/” APP_REGISTRATO

VISITA DERMATOLOGICA
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12 Marzo 2014 10:00

Conferma dalla pagina Web rz|

\_?() Yuoi effettuare la stampa dell'appuntamento?

| o || eouia |

Quando l'utente ha piu di un’impegnativa, una volta caricati i dati assistito e della ricetta

si potra inserire una nuova ricetta cliccando sulla funzione ¥9 nuova impegnativa o cancellarla.
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i:; Muova impegnativa (F9)
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diagnostico rlce':ta FirEresansiane :
Inviante | |SOLE | |
Pr. Info TOT, INFORMATIZZATA
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E descrizions E - Mot [N Tcel | Fed. |
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Si possono caricare diverse impegnative e se ne avra evidenza dal numero di cartelle che compaiono nel

folder dei dati impegnativa
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; il: 01/02,/1975 cf: SSSMNNZSBO1F257L domiciliato in: VIALE MANL DAL NASO, 23
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ALTRE VISITE (028) '@ Cancella ﬂ Crea virtuale (F10)
Dat_a = i06f02f2014 | Prezcrizione iNon rilevata | Ricetta Ricetta S5H ¥
emissiones e 4 5 | | CDdiCE
Testo quesito

Essnzions | ! 2 | mmeanativa |080120000000000 |

i Figrial o | D - Ordinario (Prog.le) » | ;
Fascia [RE1 - (fino a 36,152) ] s | 9. | Prescrittore | |
contrattuale o TR 2 TR o ! e . 3

= Quesito su Tho % | Profilo | | =
Qluesm:\ : | | ricetta L =5 assistito
diagnostica e

| | Mr.Prezcrizione | |

Inviante | | SOLE |
Pr.Info  |MANUALE |

Prestazione || | Ripetizione |:| Distanza |U_] @ @ lz“'nfe' G

L’'impegnativa virtuale € la funzione del sistema che ci permette di sanare richieste improprie che
altrimenti non avrebbero soluzione; impegnative con oltre 8 esami, impegnative con esami esenti e non
esenti, etc . |l sistema ci guida con segnalazioni a volte bloccanti (esame non correlato con I'esenzione) e

a volte non bloccanti (piu di 8 esami per impegnative)
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Impegnativa - Prestazione

SLABORATORIO 3.0 &) piu' di otto prestazioni per impegnativa

I A ¥YERTENZE OPERATORE

Prestazioni Ayvertenze
CATOLS @ ® EMOCROMO Attenzione: se richiesto per piastrinopenia non prenctare e far telefonare all'utente allo 059 3961068
EMOCROMS CON per accordi diretti,
COon FORMULA
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El ASSISTITNPROVA MODENA UNO natoil: 01/02/1975 domiciliato in: ¥IALE MANI DAL NASD, 23 - GUIGLIA Pos. Assistenziale:
I crrori INgrenoTazioNE [

FLABORATORIO 3.0 e Prestazione ¥YES (VELOCITA' DI SEDIMENTAZIONE) non coerente con I"esenzione

EEE] AV W ERTENZE OPERA T OO RE ]G0
m Prestazioni AuveHenze

LBA-C312 ¢ Prenotare sermpre anche LB 3313
PREMOTA

Il programma in questi casi quando I'operatore ritorna nella pagina del contatto evidenzia la prestazione
non coerente con un simbolo di blocco e spunta in automatico le prestazioni superiori ad 8 che devono

essere portati nel’impegnativa virtuale per avere anche una giusta rendicontazione del ticket.
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p IQ) ASSISTITOPROVA MODENA UNO natoil: 01/02/1975 cf: S55MNNZ5B01F257L domiciliato in: YIALE MANI DAL NASO, 23
- GUIGLIA Pos.Assistenziale: A

A P
""" 3 {_;l N i tiva [F9
T___; uova impegnativa (F9)
iy r
LABORATORIO 'm Cancella f_‘;[ Crea virtuale (F10)
Data [oernzizo1a | Prascrizione  |Monvilevata (¥ Ricetta FrrEE—e oy
amizzione I | Codice [ |
T 1 Testo guesito
Esenzione |M13 | e ' irpeanstiys (080120000000000 |
Maodalitsd di I " ; -
Faszcia [sENTE | S LD - Ordinario (Prog.le) (M| prescrittore | |
contrattuale | ! s :
e Quesita su Mo Profilo ]
Q,ueﬂ ——= | ricetts T assistito L |
dizgnostica | | —
. | | Mr.Prescrizione | |
Inviante | | : " SOLE l |
Pr. Info {MANUALE |
P 1 1
""" Prestazione | | Ripetizione D Diztanza u}
Bl crizions Spacificarione]———_prancs - [pren.J s
COLTURALE: URIMA LABORATORIO 1 | 8
O (URINOCOLTURA) L
WES (WELOCITA' DI LABORATORIO 1 7
4 SEDIMENTAZIONE] [ |:|
[[] ToRXOPLASMA ANTICORPII IGM LABORATORIO EI 3
[] TOHOPLASMA ANTICORPII IGG LABORATORIO [ ]38
[] WIRUS ROSOLIA ANTICORPI IGM LABORATORIO [t ] =

Quando si crea I'impegnativa virtuale bisognera poi visualizzarla e completare con i dati mancanti.

Il sistema permette la gestione di 2 o piu impegnative contemporaneamente con prestazioni anche non

correlate tra loro o un’impegnativa che origina 2 o piu accessi, nella pagina di ricerca appuntamento si

visualizzeranno 2 folder con in neretto I'impegnativa sulla quale si sta operando, con le freccette in verde

si puo variare I'ordine degli appuntamenti da prenotare.
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GRUPPI DI PRESTAZIONI

..... \ PRENOTABILE
S
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ponibilita: D4 p

Prima data

L3 Poliamb, Policlinico ©TO013 - 27/02/2014 02:00 m
DR, 5S4 BARON 27/02/2014 00:00
9, o varala OT435- | 35/02/2014 08:00 1)
D1 Paliamb. Carpi OT918-DR.BELDT 23/02/2014 08115 (1)
ORL - DR, 554 B..
i DESIERBISEEUSEOTSEIIN 22022014 0sian (7

Nel caso di una prescrizione che origina 2 o piu accessi e che per un motivo qualsiasi si rinunci ad una

5.:'(Fz)|% EJ(M)] *\3:]' IV |

JA5SISTITOPROVA MODENPUND nato il: 01,02/1975 domiciliato in: VIALE MANI DAL NASD, 22 - GUIGLIA Pos.Assistenziales A

prestazione (mancanza di disponibilita, da inserire in lista d’attesa, I'utente ci vuole pensare o desidera un

periodo non disponibile) 'operatore dovra farlo tramite la funzione dell’applicativo ¥7 “rinuncia

appuntamento” nella ricerca appuntamento

—‘,2‘ AUSL Modena | Intranet - H... > | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo -... *

@ BackOffice Web - 14.0.2014.. % |+
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TOMOGRAFIA RETINICA A fgﬁgﬁ&"}""po elslve
COERENZA OTTICA (OCT) COMBUTERIZZATO)

I:i: @@ ﬁ@@daOggiD

Muowo Ospedale Civile di Saszuolo 27/02/2014 08100 @ “

'
L ? (MO) ocg0l-aculi..,
l\' .i‘;‘ D3 Prv Hesperia Hospital ©C0O71- 21/10/2014 14:30 @

Equipe oculistica

o con la spunta della prenotabilita nella pagina del contatto nel campo prestazioni
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| Cogn Morme sk | | | ricerca per | Radice W sesso | W nato il | | B2, ﬁ Ba -
L By = z bl
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ol Muowa impegnativa (F3)
ol =
OCULISTICA w Cancella ﬁ Crea wirtuale (F10)
Dats IDE.,-"DZ;"2014 | Prescrizione | Non rilevata % | Ricetta | Mo Ricetta (Auz)) |
EMilssions
) Testo quesite | | [ |
Esenzione | | ——
Maodalitd di —
i 0 - Ordinaria (Prog.le) % ;
Fascia iREQ - (da 36,153 a ?D.DDD' arcceszo | ( 3.le) | Prescrittore | |
contrattuale z :
e Quesito su o Profila | |
M = | | ricetta L assistito
diagnostico -
| | Mr.Prescrizione |
Inviante | | SOLE
1
| |
Freztazione | Ripetizione D

m- Descrizione
D STUDIO CAMPO VISIVO [MAMUALE- QCULISTICA
COMPUTERIZZATO)
D 5 TOMOGRAFTA RETIMICA A OCULISTICA

COEREMZA OTTICA (QCT)

Si potra quindi procedere con la prenotazione della prestazione che € possibile prenotare e seguendo la
procedura su riportata si dara origine a un’impegnativa pendente che potra essere recuperata dal folder

impegnative pendenti.
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Tipo [ Sportellc (% Data [21/02/2014 | Note |

Prenotazione

|Cogn Marme Vl || | ticerca pet!

e ARETETITO NN DRFEFNTF e
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Prenotazione Forzatura Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Logout _ﬁ
1‘-3& (F4) |.ﬁ(|=5)| et e
l Ir-‘lP.El":NﬁTI'UE PENDENTI e :
+ ASSISTITO

r 1
| ricerca per | Radice M| sesso] "

| Cogn Morme

Fazcia contrattuale

D Qef02/ 2014 Medico di Baze

Urgente Inviante Duesito Testo quesita

STUDIO CAMPO WISIWVO [MANUALE-COMPUTERIZZATO)

E ipo Frescrittore Fascia

I:l 2070272014 PRE/POCT BICOLER

Urgente Inviante Ente pagante Duesito Testo quesita

AGEMDE
GARANZTA i

APTT [T.TROMBOPLASTINA PARZIALE]

ES. CHIMICO-FISICO-MICR, URIME
. PTITEMPC DI PROTROMBINAD
1] EE 0% # 0.0KE/s 4 0.0KE/s % 88TME EB 2699MB |3

contrattuale Ezenzione

‘s start ~E @ 7 [ EBzMm ~ =5 [se... = Ao,

Recuperando i dati dell’assistito nel folder “Impegnative pendenti”’, dopo aver effettuato la ricerca vengono
visualizzate le prescrizioni che sono pendenti a carico dell’assistito, selezionando la prestazione che
generava un secondo accesso per quella impegnativa il programma ripropone i dati a suo tempo inseriti e
si potra procedere con la prenotazione, nel modulo di stampa che viene prodotto ci sara il riepilogo del
primo e secondo accesso con un riepilogo costi cumulativo. Nel caso che il cittadino abbia gia pagato il
ticket del primo accesso, nonostante il modulo prenotazione riporti nel riepilogo costi il ticket complessivo

dovuto, al momento del pagamento si vedra richiedere solo il ticket non ancora corrisposto.

L’uso del Progetto SOLE pud avvenire tramite 'immissione del codice SOLE (104etc.etc.) nella maschera

di prenotazione/accettazione/forzatura nell’apposito campo;
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Prenotazione Forzatura Accettazione Gestiohe Cassa Acc.Cassa Acc.Prenctazione Logout o]

=1 & (3 2 "‘[\ Ny g 7 | b

= (F2]I _BH(Fg)l ey | [z Flz)lﬂ Aeeay| © Lerny B L | i | |

b -

Tipo | Sportello & | Data|z4/02/2014 | Mets | | Tel |zz2222 [ Priv. (M2 v ]

Crgn Marne v | | vicarca par| Radice B eaa| B el Ba, E‘!" B3

© ASSISTITO NON PRESENTE &
'iz 1 @ MLowa impegnativa (F2)
@ Cancella ﬁ Crea viruale (FLO)

Dats I04302;2014 | Prescrizione |N0n rilevata Vl Ricetta |No Ricetta [Aasl) Vl

ermissiones

e | Testo quesitc | | [ | |
Fascia | | Modalitd d [ 5 dinaric (Prog.le) ¥ prescrittore | |
contrattuale "QCC'”ZO = | |
Suesito chmE S A MO Profilo_assistig
diggioetion | | HEEHS | tPrescrizionz = o
Inviante | | | ﬂ& 045 4000444

[ |

= p— A A 5L e )

‘s start “E m 7| marix.,. | € Posta ...

Nel caso di richieste multiple & possibile accedere a tutte le prescrizioni SOLE di quell’assistito con la

funzione F11 dopo aver caricato i dati anagrafici dell’assistito

‘ Applicativi Sanitari x ‘ IsesWeb - release 4.7.6.9.mo-... * ‘ + = o
&€ 5> 2 A O x| http://isestest/ises/contattojsj B | & | ~ | ' - Google | A R ==
Prenctazione Forzatura Accettazione Gestinng Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Logout o
e | . - Sa— = T N
— '[(F2)| .nz(pa)l Eé(FSJI E;_-,gnz)l 'L"g(F @! = ﬁh |
Tipo | sportella | ¥ | Data|24/02/2014 | Note | | el [z22222 | Priv. Mo v

O inserendo il codice fiscale nella maschera che si apre, cliccando sulla funzione F3 si esegue la ricerca

(]
"y

J Applicativi Sanitari ‘ IsesWeb - release 4.7.6.9.mo - @ BackOffice Web - 1.4.0.r2014... % + = )

&« =2 26 B 0O % | htip://isestest/ises/GestioneCq = J-‘rm"; -~ Google ' 2 R | E

+$ ;Fs)’:‘ @ (o) | (P |

$egui ricerca prescrizioni SOLE

Codice fiscale |$ESMMN7SROLFZITL
Codice sanitario | Regione codice sanitario 080 |EMILIF\ ROMAGHA |

Cognome | Nome| !Sesso| Vl
Data nascita = =
(gafrmrmiazaa) l:l Lucgo nasqta| || |

Data prescrizione
{ga/mmyiazaaa) |—|

B visuaurzzazione pREscRIZIONE soLE [——

Mr. prescrizione

La videata mostra I'elenco di tutte le prescrizioni in ordine di data di emissione, € riportato il codice SOLE,

il primo esame presente sulla richiesta e lo stato (da prenotare, prenotata, completata, etc.).
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Applicativi Sanitari X ‘ LesWeb - release 4.... J http://isestest/is... | @ BackOffice Web - ... * | + b
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@ ASSISTITORPROWA MODENA UM 01/02/1975 il SSSMMNTSBOLFZS7L

Prescrizioni

L -~

D 1045055555423969 ECOEMDOSCOPIA RETTO-SIGMA 17/01/2014 Da prenct:

D 1045199992400015 CONTESSIO LEUCOCITI E FORMULA LEUCZOCITARIA - sangue 17/01/2014 Da prenct:

D 1045199992400016 ECOEMDOSCOPIA RETTO-SIGMA 17/01/2014 Da prenote_

D 10451999932400017 RE SPALLA - dx 17/01/2014 Da prenct:

1045199922400018 PROLATTINA (PRL) - sangue 17/01/2014 Da prenct:

D 1045139932400019 ELETTROMIOGRAFIA (EMG) 17/01/2014 Da prencot:

1045199932400021 WELOCITA' SEDIMENTAZIONE EMAZIE (WES]) - sangue 17/01/2014 Da prenot:
1045199932400020 EMOGLOBINA (HB) AZ - sangue 17/01/2014 Da prenot:

I:‘ 1045199992400022 ECOCOLORDOPRPLER ARTI SUPERIORI ARTERIGS O 17/01/2014 Da prenot:

D 1045199992400023 GRUPPO SANGUIGHND B0 E Rb - zangue 17/01/2014 D= prenot:

D 10456991024300007 BEMZZDIAZEPIME - urine 20/12/2013 Da prenok: B

D 1045066666365535 TEST DI STIMOLAZIONE LINFOCITARIA - sangue 15/02/2012 Da prenote_v ::

<« | Fine B 0% ¥ 0.0KB/s 4 0.0KB/s M 1002MB A 2931MB [ o0 3 [F] - 100% +

‘start. C €= " [

Selezionando con la spunta una o piu richieste & possibile acquisire i dati in prenotazione con la funzione
FG6. e possibile che si verifichino delle anomalie che vengono evidenziate da bandierine gialle che si

possono trovare nella parte amministrativa della prescrizione o nelle prestazione contenute in essa.
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" 7 m— Chd
Applicativi Sanitari #* | IsesWeb - release 47.6.9.mo -... * | @ BackOffice Web - L4.0.u2014... % + = = |

€ 25 2 fH © O X |ir htip//isestest/ises/Integrazior = -|!&] - Google ! 2 R ==

Prenotazione Forzatura Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Logout ~
—— = e N .1 R =y —~

—_— : : = EAT

5 }tﬂ)l_.__ﬂff(n)]!ﬁtnﬂgnz)} E| (k9| crf B | #a |

oo s 9] on [ | e | wEmm ] w9

[ cagn name Wl [ ] icerca per| Radica | seao| M mwa[ RS % B85t

S

@l @; iﬂ 3 @ Muova impegnativa {F5)

LAEORATORIO seHzione: Da prenstare '@ Cancalla G Créa virtule {F10)

Sau . [i7oi/z014 | Prescizone | Non rievata | micetta [Ricetta s v
. Tesle quesits Caodice

Eseninne | I ks | | e |

Faseia adality di

cortraliugls | | Ae0agss | D - Orinan (Frog.le) ¥ | Preserttors [ |

Quesita | | Quesils Su ricalla Profiky assstito | |

da = Hr.Prescrizigne

lviante | | | | SoiE [1045199992100020 |

Fr.lnfs  [TOT. INFORMATIZZATA |

Prastasinne [ | Ripstizione  [| Ditanea @ 6 f:'i" 0
e ] | Desemene  Jopeciicasuce] () T ) N ) ~

[] &y EMOCROMO CON FORMULY LABORATORID HE]78® w =
[ 4y HSviE21G6 LABORATORID Flf | ¢®| wo = 2 v
1| 0% # 0.0KB/s 4 C.OKE/smo0SMBm 2924mB 3 0 B3 [B] = 90% +

s start

Sono sempre da visualizzare e leggere molto attentamente e nel caso sia necessario procedere a
manovre correttive per la corretta prenotazione; cliccando sulla bandierina € evidenziata 'anomalia, ecco

alcuni esempi

. r — o]
Applicativi Sanitari x | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo -... * | @ BackOffice Web - 1.4.0.r12014... % | + = & |28

€ 5> 2 & v O X% | ir hip//isestestises/Integrazior = | & 'HE:-]'Googie P A = | =

LISTA ANOMALIE PRESCRIZIONE - DOMINIO SOLE MODENA

EMTITA' JESC i : JES ICOHE AMOMALLA

PRESCRIZICOMNE CODICE 99992 Medico Prova Medico Prescrittore non
n10451999932400020 FISCALE trascodificato
PRESCRITTORE

In questo caso non & necessario intraprendere nessuna azione per quanto detto precedentemente sul

caricamento dei prescrittori;
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Nei casi dove il codice nomenclatore regionale corrisponda nella nostra azienda a 2 o piu prestazioni

bisognera selezionare quella richiesta dal prescrittore in ricetta cliccando sul segno di spunta in verde

@BackorﬁceWeh-1.4.0.:2014...:-:i + = [

‘ Applicativi Sanitari x ‘ IsesWeb - release 4.7.6.9.mo —... *

€ 2 #& 9 O % | htipy/isestest/ises/GestioneCc B | & | ~ | |H - Google P f = | =

LISTA ANOMALIE PRESTAZIONI - DOMINIO SOLE MODENA

1045199992400018 1194,154 PROLATTIMA Quesito non 945 PROLATTIMA
[PRL] - presente in CON AGD A rnultipla
fangue ricetts DIMORA Selezionare

la

prestazione

246 PROLATTINA Mo Trascodifica @
[PRL] rmultipla

Selezionare

la

prestazione

Stampa

nel caso una transcodifica sia mancante, se la prestazione viene erogata bisognera inserire la prestazione

manualmente
‘ Applicativi Sanitari x | IesWeb - release 4.7.6.9.mo -... * | @ BackOffice Web - L4.0.r2014... X i + = =
<« 2 & 9 O X || htpyfisestestises/Integrazior = | & | ~ | |[E - Google A2 A ==

LISTA ANOMALIE PRESTAZIONI - DOMINIO SOLE MODENA

1045199992400020 442&.154 VIRUS Quesito non NG Prestazione

HER.PES presente in ricetta non

SIMPLEX trascodificata:
[TIPO 1 o valare DM=
2]

ANTICORPI

IgM -

zangue

Stampa

Si ricorda infine che per le prestazioni che hanno la specifica (DX, SX, SOTTO CARICO, etc) bisognera
fare molta attenzione agli allert dati dal software in modo da inserire la giusta prestazione (es.rx ginocchio

dx e sx = rx ginocchia bilaterale; rx ginocchio dx e rx ginocchio dx sottocarico = rx ginocchio dx).

‘ Applicativi Sanitari x | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo -... *

@ BackOfficeWeb - L4.0.2014.. X |+ = &

€ S & © O % i hipy/fisestestises/GestioneC¢ 2 | & | ~ | B - Google 2 R ==

Eé--—l'l(m)l

> ASSISTITOPROVA MODENA UND natoil: 01/02,/1975 domiciliato in: ¥IALE MANI DAL NASO, 23 - GUIGLIA Pos.Assistenziale:
I erRORI IN PRENOTA ZI0N E

Dati del Contatto 0.0 e E' presente la stessa prestazione con specificazione diversa, sostituire con prestazione bilaterale.

WE A vvrRTencE opERaTOR: ]
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FORZATURA

Per poter forzare una prenotazione dopo aver selezionato il folder forzatura si procede al caricamento dei

dati anagrafici e amministrativi come in fase di prenotazione, una volta riempiti i campi bisogna

obbligatoriamente impostare le preferenze scegllere la struttura,l’Unita erogante e la stanza di erogazione

‘ Applicativi Sanitari ‘ LesWeb - release 4.7.... % | LesWeb - release 4....

S & 9 O % |7 htpy/fisestest/ises/GestioneC B | | ~ | B - Google B g ==

Eé '(F4)I‘Q(F5)i Q(FS)I =I(F7)

g' ASSISTITOPROYA MODENA UND natoil: 01/02/1975 domiciliato in: ¥IALE MANI DAL NASO, 23 - GUIGLIA Pos. Assistenziale
PREFEREMNZE

Mantieni unite le prestazioni per: @Gruppi di prestazioni omogenee

V.OCULISTICA SUCCESSIVA \SHLISCIEE\S%:\;LJIQLISTI A D é-I_)__S__I?o__li_:a_l'_n_b_._?_o_l_i_cli_n_i_cp__
Units Erogante :QClDS-AUT-OC.CIARAMEL n AUT-_(::
Stanza |ec103-1 - CONTROLLI E PRESTAZ
Diata Lirnite 5:31_{12_;2014

Guando

Data Appuntarmento | _F—

alle ore

Nel caso di appuntamento gia predeterminato dallo specialista (giorno e orario) si potra a questo punto
inserire la data e 'orario e procedere con la funzione F5 dopo un ulteriore messaggio di avviso che si sta
effettuando una forzatura il software procede con la registrazione dell’appuntamento e la stampa.

Invece quando non si conosce la data o I'orario cliccando sul calendario di fianco al campo Data
appuntamento si visualizza il calendario della UE con le giornate e gli orari nei quali € possibile forzare, in
verde vengono visualizzati gli appuntamenti che sono ancora liberi, in rosso quelli prenotati, un’etichetta ci

dira quanti posti € possibile forzare e in grigio scuro sono gli appuntamenti gia forzati;
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@ BackOffice Web - ... % ‘ -+ = B &S

€« 2 2486 95 0 % lsi? htip://isestest/ises/wicket/Forz & | & -!E-Gc—ogte N -| 2R ==

J Applicativi Sanitari x ‘ LsesWeb - release 4.7.... % | LesWeb (Wicket) - .. *

=z Torna alle preferenze

Calendario forzature
Prestazioni

WISITa ENDOCRINOLOGIcRreferenze perPoliclinico di Modena - EN202 - eq - Ambulatario Malattie del metabolismo e nutrizione
SUCCESSI A clinica - EN202-2 - ACCESSI SUCCESSMVI
Utenti in lista:0. Data primo inserimento: Man presente. Ultima data generata: 31/03/72014

b k|| Settimana Marzo 2014 Settimana | Glormo
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
24 25 26 28 1 2

3 4 H & 7 8 9

404 P
30 FRM:0A

Jstart € =&

cliccando con il mouse nello spazio visualizzato in bianco di quella seduta si apre una prospetto dove si

potra inserire I'orario per quella giornata in cui forzare tenendo conto degli altri orari gia occupati

=l .
Applicativi ... = | IsesWeb -r... X | Muova sch... X | IsesWeb (.. = | IsesWeb - .. X | @ BackOffi... ¥ | e = g

€ 5 2 @ © @ % || htps/fisesweb.awslmoitiises) F | & |~ || - Google |2 R ==
4 5 2 1 S
<< Torna :lle preferenze
Prestazioni | Seleziona Data/Ora \\ |
WISITA ENDOCRINOLOGICA, A A
SUCCESSINA Data/Ora: |04/03/17 B |:
\ Conferma
Codice App. Ora Pfes, Nome Cognome Tel. Stato
10109053 10:00 APP Prenatata |
1uUllzqus Uil APH Prenotato 5 q
1M 352 1n:3n APP annllatn |
10133175 10:30 APP snnullato i
10133181 10:¢5 APP snnullato
10122192 1100 AN fnnuollate
10133206 11:00 APP Annullato |
12 15 16
b

dando la conferma la macchina riporta quello che abbiamo scelto nella maschera delle preferenze dove si

potra concludere la forzatura con la funzione FJ3.
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‘ Applicativi ... % | LesWeb - r.. X ‘ MNuova sch.., * | IsesWeb -r.. * | LesWeb-r. * | @ BackOffi.. x +

< D 0 x| hitps://isesweb.ausl.m o.it/ises; & | ~||H - Google

Q ; )| J; Elen|

2]

3 ASSIS
I PREFERENZE
Mantieni unite le prestazioni per
P -7 7 S Prastazioni
W.ENDOCRINOLOGICASUCC ESSIVA WISITA

ENDOCRINOLOGICH
SUCCESSIVA

In fase di accettazione la procedura per il caricamento dei dati dell’assistito sono le stesse della

A MODEMA UMD nato il: 01,/02/1975 domiciliate in: ¥IALE MANI DAL NASO, 23 - GUIGLIA Pos.Assistenziale: |

® Gruppi di prestazioni omogenee

Struttura Eragante  Paliclinice di Madena

Unitd Eragante
Stanza

Drata Lirnite

Crata Appuntamento

alle are

ACCETTAZIONE

prenotazione, sono obbligatorie come nella forzatura le preferenze ¥2. scegliere la struttura (in molti casi

€ impostata di default), I'Unita erogante e la stanza di erogazione; una volta inseriti i dati procedere con

FJ allimmisione dell’accesso diretto, seguendo queste modalita vengono lanciate le stampe dell’etichette

e il modulo di stampa con il riepilogo costi. Si ricorda che nel caso di accessi in LP di usare la relativa

fascia contrattuale cosi che il software scelga in modo automatico I'UE di LP, di conseguenza non sara

possibile visualizzare una UE di LP se non si € partiti con la fascia contrattuale corrispondente e in modo

identico si comporta il sistema con le fasce contrattuali SSN, solo per le prestazioni che sono comuni a

piu UE nella stessa struttura bisognera effettuare una scelta fra quelle disponibili (es. Sangue occulto

nelle feci in accesso diretto al C.P.Rotonda).
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Applicat.. X | IsesWeb.. X | Muovas.. X | IesWeb.. X | https:lfis.. | httpsi/fi.. % | @ Back.. x‘ 3 = 3=

> @ @& © O * | htips/fiseswebauslmoitises) ¥ | & |~ | |E - Google |2 R = |=

o ving colan rett
03 CP Rotonda - LB131-prelievi Rotonda (Acc)

Totale 2

Seleziona I Leggi tutto I

Per la consegna di tamponi gia prelevati e che vengono consegnati presso i centri prelievi, poiché le
prestazioni che prevedono un prelievo (di qualsiasi natura) & gia precaricato con la prestazione,
per poter calcolare il giusto ticket bisognera eliminare la spunta nel riquadro relativo alle prestazioni nella

colonna accessoria.

‘ Applicativi Sanitan % | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo -... * | @ BackOffice Web - 1.4.0.r2014... % | s = = 28
I === P sas o s - il ——
€ 2 2 fHO 0O x|~ https://isesweb.ausl.mo.dt/ises, & |~ ||B - Google AR ==
| Cogn Morme B | | | ricerca per| Radice in | Ses50 | M | nata il | | B2 ﬁ Bm e
e - —

4@ & a 551 STIT,D-P.:IJ?.DH_PC MODENA UNO natoil: 01/02/1975 cf: SSSMNN7SBO1F257L domiciliato in: VIALE MANI DAL NASD, 23

- GUIGLIA Pos.Assistenziale: A

""" '{" 1 o Muowa impegnativa (F2)

e -
LABORATORIO l@ Cancella ﬁ Crea wirtuale [F10]
LData I04f|32f2014 | Prescrizione | Mon rilewsts % | Ricetta [ Mo Ricetta (ausl) v |

ernizzions

| Testo quesito | | | |

Esenzione | e
Maodalitd di —
i O - Crdinario (Prog.le) (% ;
Fascia iREi - (fino a 26.152) | accasso | ( g.le] | Prescrittore | |
Bl Quesita su | Profila
i w
Edg.uesﬂ:ot. | | ricetta !lc.)_| azsiztita | |
iagnostico —
| | Mr.Prescrizione |
Inviante | | SOLE
1
| |

Prestazione | | @

m Crata - ora I Branca
| COLTURALE+MICETT [ | LB13i-prelicvi Ratarda 24/02/2014 7 LABORATORIO
ESS. WILWARE (Ace.) LB131-0 - 0:0
ACCETTAZIONE PRELIEVI
il COLTURALE: URINA |1_| LB131-prelievi Rotonda 24/02/2014 6 LABORATORIO
(URINOCOLTURA) —'  [(Acc) LB121-0 - 0:0
ACCETTAZIONE PRELIEWI
O TOROPLASMA AMTICORPIT |1_| LB1Z1-prelievi Rotonda 24/02/2014 5 LABORATORIO
G — (Acc) LB131-0 - 0:0
ACCETTAZIONE PRELIEVI
- T SRS AKTTASDATT I T o e S AR M e P AAdnBiOndA A | MDD AT oD T
11| B2 0% ¥ 0.0KB/s 4 0.0KB/s m 342MB B 2163MB | [g 4

[E2mic.. =/
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Inoltre per i casi in cui vi & una modalita di consegna di campioni biologici in differita rispetto alla
prenotazione si dovra caricare la fascia contrattuale “ESTEMPORANEA LABORATORIO"” che

permettera di sanare la posizione ticket che altrimenti risulterebbe scoperta.

GESTIONE APPUNTAMENTI

Dal folder “GESTIONE” in “Appuntamenti” si accede alla gestione degli appuntamenti dell’assisto o di un

singolo appuntamento

‘ Applicativi Sanitari x | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo -... * | @ BackOffice Web - L4.0.r2014... X + = [F
€ 5 2 #H B ® % | htps//fisesweb.auslmo.it/ises, # | ~||B - Google 2 R ==
Prenotazione  Forzatura Accettazione Cassa  Acc.Cassa = Acc.Prenotazione 7

TONE APPUNTAMENTI
i ASSISTITO  + CONTATTO - APPUNTAMENTO

ool | Bd, B BR

2| lutenis
<

@ AssIsTITO NON PRESENTE '

Wizualizza annullati I:‘

Filtto erogatore | Filtro prestazione | . 5 ;r

Caricando i dati dell’assistito o inserendo il numero del promemoria appuntamento nel folder “contatto-

appuntamento” si visualizzeranno gli appuntamenti dell’assistito o 'appuntamento ricercato
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I Z AUSL Modena | Intranet - Home % | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo - @ca... * ‘ it = o
+

» 2 A VO x| https://isesweb.ausl.mo.it/ises; # | ~||B - Google 2R ==

Prenotazione Forzatura Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Logout

-,:l ()| g (7o) | SRS B TIONE AR TN TEHEN

B GESTTONE AP P UNT AMEN T e |

4 ASSISTITO -+ CONTATTO - APPUNTAMENTO

| Cogn Name Vl | | ricerca perlRadice | sesso| v | nato i|| | B @ ﬂ,ﬂ
Loy Lr i

QQ gl ASSISTITOPROVA MODENA UND natoil: 01/02/1975 cf: S55MNN7SBO1F257L domiciliato in: VIALE MANI DAL NASO, 23
- GUIGLIA Pos.Assistenziale: A

Visualizza annullati [

Filtro erogatore | Filtro prestazione | ‘5‘ ;(
Fe
ml Impegnativa Appuntamenta Mr. app. So
D APP 210272014 03/077/2014 6:50 D1 Poliamb. Movi LBSS52- 10133019{j M e

centro preliesvi Mowi -
LBE252-0 - PRELIEVI PER
BAGGIOWVARA

EMOCROMO CON FORMULA

PRELIEWD VEMOSO

O APP 21/02/2014 03/06/2014 6:50 D1 Poliamb, Maovi LB3S2- 19133018d L[] ..?
centra prelievi Mowi
LBE252-0 - PRELIEVI PER.

BASSIOWVARA
EMOCROMO SON FORMULA
PRELIEWD WEMCSO w
1[l FH0% & 0.0KB/s 4 0.0KB/s m930MB A 2819MB  [§ ) | 21 [E] - 100% +

dstart €@ " [Uma. [B3m -[Wam -[BHom -[£21 v Sre. QBT 142

Gli appuntamenti vengono visualizzati in ordine decrescente per data erogazione, viene visualizzato il
tipo di appuntamento (APP= appuntamento FRZ = forzatua ACC = accesso diretto), le informazioni
relative alla prescrizione (numero impegnativa e data) e il numero appuntamento. Possono essere
visualizzati gli appuntamenti annullati, in questo caso bisognera spuntare la casella “visualizza annullati” e
ci sara un’icona che segnalera gli appuntamenti cancellati. Si possono inoltre applicare filtri sull’erogatore

o sulla prestazione.
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‘ Z AUSL Modena | Intranet - Home % | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo - @ca... ‘ = = @ | S
L

s 2 DO x| & https://isesweb.ausl.mo.t/ises; #|~||B - Google | 2 f = =

Prenotazione Forzatura Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Logout

|:J (F9) |_ﬁ(F5)I

I GESTIONE APPUNTAMENTI

S51STITO CONTATTO - APPUNTAMENTO

| Cogn Mome bt | | | ricerca perl Radice M | sesso | M | nato il | |

a@g) ASSISTITOPROVA MODENA UND nato il: 01/02/1
- GUIGLIA Pos.Assistanziale: A

Wisualizza annullati 4

Filtro erogatare <

Filtro prestazione | ‘5 ;(

EMLAA GRS | R S

~
WISITA ENDOCRIMTorr =
) APR 27/02/2014 9:00 Vi Ospedale Vignola 10133037{3 HO
ORE0L-ORTOPEDIA -
AMBULATORIO DI
ORTOPEDIA ORE01-6 -
PRIME WISITE !
VISITA QRTOPEDICA
() APR 21/02/2014 27/02/2014 8:50 D3 Poliamb.Policlinico 10133042/_1 i@ no =
AGOD09-DR. RAMETTA -
DR.RAMETTA POLIAME,
POLICLINICO AG009-Z -
ECOCOLORDOPPLER
ECO(COLOR)IDOPPLER TRONCHI SOVRACRTICI
) AP 03/02/2014 27/02/2014 §:50 Pa COspedale Pavulle 10133041{3 MO
GASOE- Z
—— _GASTROENTEROLOWE =
L}
q 02 ¥ 0.0KB/s 4 0.0KB/s molSMBm 2820MB [ 0 I [I] - 10036 +

cea ' A« @Wem ~ Bewm ~[£21. -

Selezionando un appuntamento possiamo modificare, cancellare o riprenotare la prestazione con la

funzione F3

‘ Z AUSL Modena | Intranet - Home % ‘ IsesWeb - release 4.7.6.9.mo - @ca... * ‘ = =

€ 5 2 8 D0 % i'\.'.r'_.th)s:f',/isesxm‘el),ausl.mo.it.f'ises, ~ ~ || B - Google 2 A - |=

Prenotazir=Z Forzatura Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione

| Caogn Mome o | | | ricerca perl Radice o | sesso' o | nato il

g) nSSJSTITIJRRuvn MODENA UND nato il: nunsz?s cf: sssmﬂﬂ?spulrzsn don‘m:‘lfabnl

; WIALE ramNI tmL.Nn
- GUIGLI A Pos.Assistenziale: A

visualizza annullati ]

- «
Filtro erogatare | Filtro prestazione  |wizita dermatol | 5 l(

Mr. app.

12/02/2014 12/03/2014 10:00 D3 Prv Caf DEO1S-equipe 10132904d NO
dermatologia DEO1S-1 -
VISITA DERMATOLOGICA

WISITA DERMATOLOGICA

@ APP og0020000000000 04/02/2014 27/02/2014 8:45 D3 Poliarmb. Policlinica 10133442d [2l=] =
- DECZ24 - dermnatologia
DEOZ4-1 - VISITA

‘\ VISITA DERMATOLOGICA

)| T& 0% & 0.0KB/s 4 0.0KB/s m853MB Ea 214TMB | [@ 5: B] - 100% +

Appuntam

" start -

Facendo attenzione su quale impegnativa si sta operando, perché le prescrizioni prenotate nel medesimo
accesso vengono mantenute insieme perché avvenute nello stesso contatto, le impegnative vengono

numerate (1,2, etc) e quella mostrata in neretto & quella sulla quale si sta operando; anche selezionando
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'appuntamento come visita dermatologica (es immagine in alto) nella fase di manutenzione porta come
prima scelta in neretto una visita otorino (es.immagine in basso), la visita dermatologica sara

nell’impegnativa 2 e quindi per poter variare dei dati bisognera selezionarla;

‘ Z AUSL Modena | Intranet - Home X ‘ IsesWeb - release 4.7.6.9.mo - @ca... % ‘ = = = &
| . o % T I e 1 == o
&« =2 2 86 5 0 x | it | https://isesweb.ausl.m o.it/ises; o~ - - Google ' 2 A = | =

t(Fz)l ! ﬂ(FS)I !d(Fs)l _-é (Fﬁ)l _.“;(Fs) | m(F?)l § (F‘])l (FIIJ]I Lg | i'l “‘(Ful gmb(m)l

Doas SEEGE L SR T n b e Lo i s e A L M B R s T B D S U

B cONTATTO

Tipo |Sportelle Data [24/02/2014 Mate | | Tel, 22222 | Priv. Mo w |

Mozmnn | L el |az0110000000000 =T |
Ernissione impegnativa Attt — queszito
Esenzione | | Prescrittore Quesito

isgriostico

Eascia Ente i
Easd2 ale |PEZ - (d3 36,153 2 70,000] | O [vo ™

Yﬂm

Madalitsd di il t w
Pr. Info [ManUALE

Ricetta | Ricetta 55N

Ripetizione Distanza

O APP MO WISITA 1 OTORIMG 10133443 05/03/14 ©T495-equipe otorino 04 Pre
OTORINGLARINGOIATRA 10:45 d Termne di Salvarola
W
< | | >
| 0% & 0.0KB/s 4 0.0KB/s mesaMB R 21aIMB  [§ 0 | 23 [ - 100% +

A& m 7 Oma. B3v ~ Bzw ~ BH2m v/ £s1
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‘ Z AUSL Modena |Intranet - Home X ‘ LkesWeb - release 4.7.6.9.mo - @¢a... * | + = o

o ﬁ- i) 0 * | htqufflsesm.el)auslm0|tf|ses, ﬁ Google | & A = |=

D

= t(n)'!é h Q(FS), ‘,: (F&)’ S |\ (F?)\d (F‘J)Iﬁ(““)ilg Iﬂﬁ\(nq M(F‘l)i

zlnssrsnTDnRuvA MODENA UNO natoil: 01/02/1975 doi

B cONTATTD

iato in: ¥IALE MANI DAL NASO, 23 - GUIGLIA Pos.Assistenziale: A

Tipo |Sportells Data |24/02/2014  Hote | | Tel. [z2222 | Priv, [Ma 1+

..... if <2
i

Dats 04/02/2014 GRS |o20080000000000 B | |

emizsions 1 impegnativa queszito

Ezenzione | | Prescrittore | | Luesito | |
diagnostico |

lioeri [RE1 - (fino a 26.152) | =i [ | Quesito su -

contrattuale | s | Pagante X | NG |
ricetta 000 e

Modalitd di s . fu} izi I'n il t | —

et [D - ordinario (Prag.le) (s Prescriziens [ Hon tilevata | Inviante |AGENDE GARANZIA

Pr. Info [TOT. INFORMATIZZATA |

Ricetta Ricetts SSH el

Ripetizions Distanza At |

O APP MO WISITA g ai DERMATOLOGIA 10133442 27/02/14 DEOZ4 - dermatologla (ehe)

DERMATOLOGICA 02:45 d Poliarnb.Policlinica

| &
W

"l ¥E 0% # 0.0KB/s 4 0.0KB/s M32OME R 273IMB | [ )  [I
[P—— 5 3 2 B [ - r - f - A
‘2 start s e m [ tna... am v Eem » BHzMm v /251

vengono riproposte le varie funzioni di manutenzione ¥3 per cancellare I'appuntamento, F6 per la
ristampa e F7 per salvare una modifica avvenuta nei dati impegnative (esenzione, codice impegnativa,
fascia contrattuale, etc.) e la funzione F3 per lo spostamento dell’appuntamento; nello spostare
'appuntamento il software imposta le preferenze con i dati del vecchio appuntamento se si vuole
modificarle lo si deve fare in questa fase della manutenzione come anche le modifiche dei dati accessori,

utilizzati per alcuni tipi di appuntamento possono essere fatti con la funzione F11 in questa maschera.

Z AUSL Modena |Intranet - Home % | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo - @ca... ><| =i
€ 5> 286 B O % | I1tlps;'fises1.f\.'ebauslmoitf'ises; 'i{‘:% (Jijugt/—\ 2 A ==

"Ld(Fs)l “w (Fﬁ)l E(Fs)lm“?ﬂ e (FB)Iﬁ(Fln)ilg ﬂlﬁ(pui = (F4)

ASSISTAOPROYA MODENA UNO natoil: 01/02/1975 domiciliato in: YVIALE MANI DAL NASO, 23 - GUIGTTH Pos. Assistenziale: A

B cONTATTO
Tipo [sportella Data [24/02/2014  Mote | | Tel [22222 | Priv. [1a ]
IMPEGHATIVE
1 A
Data  |o4soz/2014 Codies— |psoosoonoooo000 [Eileste | |
ernissione 1 impegnativa quesita
Esenzione | | Prescrittore | | Suesite | |
* diagnostico
Fascia [ s | Ente .
contrattusle IREL [fing;:36:152) | Pagante | | e |NO w |
ricetkts 0 —— ——
iy o T : 1
gq;i:l!;a di | D - Ordinario (Frog.l=) v_l Prescrizione | Hon rilevata o] Tniante |AGENDE GARANZLA |
Pr. Info iTOT. INFORMATIZZATA |
Ricetta [ Ricetta 551
Ripetizione Distanza |
T T R e T T T T T EiFif¥ s dants
@ APP MO WISITA g 1 DERMATCLOGIA 10133442 27702714 DEQZ24 - dermnatalogia 03
' DERMATOLOGICA 0g2:43 d Poliamb. Policlinico

30



Si ricorda infine che nello spostamento di un appuntamento fino a quando non si effettua la registrazione
definitiva si € sempre in grado di tornare alla prenotazione precedente, una volta registrato il nuovo
appuntamento il software rilascia la disponibilita del vecchio appuntamento. Con la versione 4.7.8.1 di

aprile 2014 ¢é stata aggiunta una nuova funzione di cancellazione e mantenimento dei dati

= oo Lde Ny A 20| Sen |\ jen| 2 o] Hewf 1@ |1 e Bl

o ) |Annu|la 2 rnantieni contath:i ) :
ZI0 TOM nate il: 11/08/ 1966 161 - FERRARA Pos.Assistenziale: E
B coNTATTO
Tipo [Sportella Data [03/04/2014 Mote | | Tel ELEEELL s
ipo |Sportells Data ote el ——
Mo | W
IMPEGHATI¥E
1
Dt (o3jnaranis | | Tesm E—
emissione quesito
Esenzione | | Prescrittore | | Quesito l:l
diagnostico
Fascia - F
o ale REZ - (42 36,153 & 70.000) | [ | S::tst:o su o ol
Madalits di P— =3 i Mon rilevat w
e | O - Credinario (Progule) UESCHIZIONE | on rilevata | Inuiante |—|
Pr. Info | |
Ricetta Mo Ricetta (Ausl) w
Ripetizione Distanza I:l
O AFP MO ELETTRORETIMOGRAMMA & 1 OCULISTICA 10485325 § 6 CCO02-CLIMNICA
SCULISTICA Paliclinica di
L0/04/14 15:00 <) b sieliniee
O APP MO ELETTRORETIMCGRAMMA g 1 QCULISTICA 10513985 . QCO02-CLIMICA

OCULISTICA Paliclinica di
Modena

29/05/14 15:00 /_]

La funzionalita cancella immediatamente I'appuntamento e riporta i dati nella maschera iniziale dove sara

possibile optare per una nuova immissione in base alle proprie abilitazioni e alle esigenze del caso.
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Prenotazione Forzatura Gestione Acc.Prenotazione Logout &5
I=e G =7 g T 3 ] g
v 4 o b~

= Jce2)| B !é(FS}I E_ﬂnz)i i -.‘[(F‘)l-:‘ ey B | #a |

Tipo | Sportzlle ¥ | Data [24/04/2014 | Mote | [ Tel. [123 [priv, [ Mo v

iCogn Mormne v | | ricerca per! Radice | SESSDI_:| nata il | B h Er." ﬂﬁ

L ai_-zju'rhm nato il: 11/08/1066 cf: ZIOTMOG6M5 105480 domiciliato in: ¥IA DEL CUP 616161 - FERRARA Pos.Assistenziale: E

'{;ﬁ‘ 1 w Muowa impegnativa (F9)
i, T

OCULISTICA u Cancella G Crea virtuale (F10)

Dat:'a : lo1/04/z014 | Prescrizione I'_Non riI-Iata \_f_| Ricatta [ Ma R_icetta (Ausl)_ b

emissione

i | | Testo quesito | | | |

- Medalita di - o ———1 : -
Fascia [RET - (fino & 36.152) B | D - Ordinario (Prog.le)_V| Prescrittore | |
contrattuale Guesi | I
3 uesito su [ Profilo azsistito

Luesito | | ricerta MO e

diagnostico | |Nr.Prescr|z|one | |

Inviante | | SOLE

[ |
Prestazione Ripetizione |:| Driztanza i_-_l:l '@ @ f'-; 0 @
[[] ELETTRORETINOGRAMMA QOCULISTICA [1'3 1 HO
v
Fine %) Intranet locale Vv ®osy -

LISTA IATTESA

In fase di prenotazione si segue la procedura per il caricamento dei dati anagrafici e amministrativi
dell’assistito, per poter inserire I'utente in lista d’attesa si devono impostare le preferenze e la UE deve
essere abilitata all'inserimento in lista.

Come gia anticipato nella parte della ricerca disponibilita ci sara la possibilita di visualizzare se la UE &
abilitata alla lista d’attesa
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‘ Z AUSL Modena |Intranet - Home X ‘ IsesWeb - release 4.7.6.9.mo - @ca... * | it = [
|

€ 5 2 @& © ® % | htps//isesweb.auslpfo.it/ises N | &7 '_:ﬁ;ﬁ'i':smgke | A = |=

L@ | L@ () = '(F2)|@:3(F12:{ Bl VPA [ BRI 1365 >> PRENOTAZIONE >> RICERCA
liato W¥N1, ic) |- 225 Dispanibilit Mon Prenombili%

0 ASSISTITOPROVA MODENA UND natoil: 01/02/1975 domici
GRUPPI DI PRESTAZIONI
< APP_DA_FISSARE
ECO(COLOR)DOPPLER TESTICOLARE/SCROTALE

Prima disponibilita: Nessun appuntamento bovato nella zona di appartenenza

B 01 Poliamb, Carpi AG914- 27/02/2014 08:30 @ “

DR.CAPPUCCIC AG - AMB.DR.C..,
- Paliclinica di Modena AGO04 - 27/02/2014 0%:30
= 3 EQ.URCLOGIA - Ambula, .. m “

SN

Policlinice di Modena AG204 - eq - 27/02/2014 13100 m "

= Ambulatoria Uro...

\ D1 Poliamb, Carpi AG915- 230 |
2 040372014 08:30
L NDR.RAMFTTA &NG. - aMR.DR.R... @ H _‘:
b |
i)
- -
' xr

e nel caso di non disponibilita sara visualizzata tra le agende non disponibili ma abilitata alla lista d’attesa

nella maschera delle “disponibilita non prenotabili”

J Z AusL Modena | Intranet - H... > ‘ LsesWeb - release 47.60.mo - ... * | Date Non Prenotabili X | + = =
< 2 N © ® % | htips//isesweb.ausl.mo.it/ises # |~ ||B - Google | 2 A ==

/

DETTAGLID

+ Date non prenotabili Agende non disponibili

Ultirna data

.5 D3 Poliamb. Estense | OROO7-ortopedia | OROO7-1 - WISITA ORTOREDICA HiD

Una volta appurato che la UE & abilitata alla lista d’attesa la procedura impone di impostare le preferenze
nella maschera di prenotazione dove oltre alla UE si potra impostare anche il periodo agendo sul campo

“dope il™ per gli utenti che desiderano un periodo avanti nel tempo.
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‘ Z AUSL Modena |In... * | IsesWeb - release 4.7.... * Nuova scheda * | IsesWeb - release 4. * | +

- O B 0 Xx | https://isesweb.ausl.mo.it/ises, & | ~||H - Google P QA s |=

E ....'| (F4) i ’._@- I (F5) I

g’ ASSISTITOPROVA MODENA UND nato il: 01,.-':'_02,.-"1975‘ domiciliato in: ¥IALE MANI DAL NASO, 23 - GUIGLIA Pos.Assistenziale

PREFEREMNZE
Mantieni unite le prestazioni per: @Gruppi di prestazioni ormogense
:
V.ORTOPEDICA WISITA CQRTOPEDICA I:‘ Zona i |
Struttura Erogante E‘E‘oliclinico di Modena |
Unitd Erogante !-E)RUD4 - eq- Arnbulatorio Chirur_g_:
Ricerca prima disponibilita sI

Ricerca prima disponibilitd garanzia Mo

Chi

Medico

Quando
Giarno [Tuei @A
Dopo il 247022015
Dalle ore  [ooioo | slleore [23:59

Solo in questo modo si vedra il tasto funzione F10 fra le possibili scelte per I'operatore nella ricerca

appuntamento
‘ Z AUSL Modena | Intranet - H... % | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo -... * | MNuova scheda X : +
€ = ® X | htips://isesweb.ausl.mo.t/ises, & | ~||B - Google oA s =

BT [ B

ENA UNO natoil: 01,/02/1975 domiciliato in: VIALE MANI DAL NASO, 23 - GUIGLIA Pos.Assistenziale: A

APP_DA_RICERCARE
VISITA ORTOPEDICA

La funzione F10 aprira una tendina dove si potra inserire, compilando i campi necessari, un indirizzo
diverso da quello in anagrafica per la spedizione dell’appuntamento, le note se necessarie e la priorita
della lista. Nelle priorita e rimasta inalterata quella urgente mentre la priorita ordinaria comprendera sia gli
utenti senza nessun vincolo di data sia quelli che preferiscono un periodo determinato impostando il
campo “depe il” in base alle richieste dell’'utente, per questa priorita non verranno mai lette le note
qualsiasi indicazione riportata andra persa; con la nuova priorita “CONCATENATQO” dovranno essere
inseriti in lista d’attesa gli utenti che hanno bisogno di mettere in fila degli appuntamenti dei quali per lo
meno uno di questi non si conosce la data presunta ( si pensi a l'oct e visita di controllo in Clinica

Oculistica)
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J Z AUSL Modena 1In.. * ‘ TsesWeb - release 4.7.... % | IsesWeb - release 4.... *

= a5
Muova scheda x‘ L 5 = @l | 23

« > CfH B 0 % I?i? https://isesweb.ausl.mo.it/ises, ~ 'Hg'{}oogie | 2 R =

& .](FS) |g -:1(F4) I_Sa'(nui
STITOP o

NAUND MAS natoil: 01/02/1975 indirizzo: VIALE MANT

‘
1]

Telefona (22222

Indirizza | |
Comune | | Cap |

Mote

Priorita

COMCATEMATO
MATRIX AUSL
ORDIMNARIC
URGEMTE

Con F10 si ottiene una visualizzazione del calendario, del totale delle persone che sono in attesa e stato
generazione calendario; con F3 si procedera allimmissione in lista e alla sua stampa con le stesse
modalita di una qualsiasi appuntamento (fissato e registrato), nella stampa oltre a un riepilogo generale
sara riportato in fondo il periodo dal quale I'utente richiede I'appuntamento.

J ﬁ_AUSI. Modena | In... * ‘ IsesWeb - release 4.7.... % ‘ IsesWeb - release 4.7.... * ‘ LesWeb (Wicket) -... * ‘ L = & L &3
€ 2 T 690 % | % | https://isesweb.auslmo.it/ises| ¥ | & |~ ||E - Google ! P A ==
-~
<< Tarna al prospetto date
o Calendario prenotazioni
Prestazioni
WISITA ORTOPEDICA Hai selezionato:Policlinico di Modena ORO04 - eq - Ambulatorio Chirurgia mano - accesso Cup
- WA DEL POZZO 71
Jtentiin lista:463. Data primo inserimentao: 08/08/2013. Ultima data generata: 31/12/2014
- - Settimana MaEO 2014 Settimana | Giorno
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
24 25 76 1 2
b
i} B 0% ¥ 0.0KE/s 4 0.0KB/s m816MB R 2735SMB [ 0 [2 [[] - 100% +

TISEH) C ¢ @ ° [

GESTIONE LISTA D'ATTESA
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Da GESTIONE=>LISTA D’'ATTESA si visualizzera la seguente maschera dove si possono eseguire
diversi tipi di ricerca per assistito e per Struttura, Unita erogante e prestazione; inoltre € possibile la

ricerca del singolo episodio, filtrare per “Priorita” e per “Stato” o anche indicare un periodo temporale.

| Z AUSL Modena | Intranet - H... % ‘ IsesWeb - release 4.7.6.10.mo ... * | Nuovascheda X | + =
€« 2> 2 6 v O K | htps//isesweb.auslmo.it/ises, & |~ || - Google 2o ==
Prenotazione = Forzatura Accettazione Cassa  Acc.Cassa = Acc.Prenotazione e

_[1&4)] L e {2 L]

I GESTIONE LISTA ATTESA

| Cogn Narne | | ricerca per AR ; nate il | | 2a 'ﬁf B3t
che: Atk e |

cp g) ASSISTITOPROVA MDDEN.ﬁ U ato il: lli,-’ﬂz,f Lisl pmiciliato in: VIALE MANI DAL NASD, 2
- GUIGLIA Pos. .ﬁsslstennal
Drestazmnel

Struttural Unitd Erogante ante

_? Stato|_IN A‘I’FESA v | Murn. eplsodlo . Pricrita’ | - ‘ /
d |

CData Yns, dalgalmmiaaaa) | Dats ins, a (gafmmiaaas) | Data inizia (gafmm/aaaa)l

La ricerca visualizzera i dati dell’assistito, la priorita, la data inserimento e la data inizio che sara diversa

solo nel caso in cui l'utente ha chiesto un periodo temporale ben definito, la UE, 'esame e lo stato;
saranno poi riportate le note e l'indirizzo nel caso I'utente abbia espresso la volonta di riceverlo in luogo

diverso dai dati anagrafici presenti in linea.

r’:‘ AUSL Modena | Intranet - H.. * | IsesWeb - release 4.7.6.10.mo ... * Muova scheda X | + L gt
€ 3 X & © © | htipsy/isesweb.auslmoiti 7|~ |[B - Googl le g =|=
3 tips://isesweb.ausl.m c.at/ises; -~ | & Il I-\_I{J e £ o O =
T —7 T — T —_— L
[€oan Name 5| | | vicercaper|Radice (M| sesso| M| natoil] e, o% Bg
' ASSISTITO NON PRESENTE ‘=
Struttura) _ELlnité Erggante| | Prestazione|
Stato] IM ATTESA w Hurn, episodio | | Priorita’| |
Cata ins, dalgg/mmyaaaa) ! ___! Crata ins, a (ggfmmyfaaaa) | i | [Datainizio (ggfmmyiaaaa) i-_ |
ey
I - - . 5 i : urcenTe B 203a
Crata inizio [ratafine Preferanza
1&/04/2002 Wi Ozpedale Yignela Endescopia
Drata inserimento g atare Prastazione L
16/04/2009 .
1312 9 13C UREA BREATH TEST IMNATTESA O
pisodio: 2479 Priorita : URGENTE "] ‘@:
Mobe: DATH IMPAR.A WISITA SUPERATA MOM ESESUITS APPOGEMMAIS 2013 CALSA
CAMBICINDIRIZZOAGS LISTA 15/10/2013
Data inizio [ ata fine Preferenza
Paliclinica di Modena ODO0OZ-CLONDONTO POL, - CLINICA QDONTOIATRICA
29012018 A2 POLICL,
0 FPraztazionsa
29/01,/2013 -
11:1c @ = VISITA CDOMTOIATRICA LE. A, IM ATTESA 0 -—
pisodio: 4577 Prioriti : URGENTE 1] ':Eg @ 2
w
4 F3 0% & 0.0KB/s 4 0.0KB/s M 676MB Ea 26 T6MB r'@ oy | B3 m - 00% <+

[ Recall -... n [ m 2 Micr...
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Cliccando sull’icona del modifica preferenze

= IsesWeb - release 4.7.6.10.mo - @

@" _‘} L |g, it/ Visestest/ize:

|
|
File Modifica  Wisualizza  Preferiti Strumenti 7
o [ | 1 i . . L
Vi 4 Preferiti | & IsesiWeb - release 4.7.6.1.., | @ T frﬂ_; L=1 (= - Pagina~ Sicurezza ™ Strumenti ¥ @,-
I cestione LisTa aTrEsA [ Ca
|Cogn Mome - | ! ricerca per|Radice v | sesso! V| natoill | E__* “.1' B}

éﬂSSIS-TI-TD NON PRESENTE a

Struttura |[Policlinico di Modena |

Unit3 Erogante[4G004 - EQUROLOGIA - Amb Prestazions | |

Stato| IN ATTESA | ¥ Murn. epizodia | | Priorita!| v
Drata ins, dalgaimmiaaaa) I_ | Liatains. a (gg/mmiaaaa) [ | Datainizio (ggimmiaaaal [ |

L
z o —
I_GT Episodio: 6386 Priorita : URGENTE 8 © 0 3 Tl

o |
Paliclinico di Modena AGOD4 - EQ

08/01/2014

Data

08/01/2014 09:18
i ]

0 H

Ihttp 1/ fisestest/ises/GestioneListasttesa?azione=c

 ECO[COLOR)DOPPLER
TESTICOLARE/SCROTALE AMAETESS |0

modifica preferenze

Prioriti : URGENTE

iJstart €&

R ==
E=-L£F0| }é(ss)l
I PREFERENZE B
tﬁ ECD UN TESTICOLO I
AG00ZE0 Zana | | L
Struttura Erogante [Policlinice di Modena |
Unitd Erogante |AG004 - EQUROLOGIA - Ambulator
Medico | !
—
Siorno iTutti Vl
Depoil |0B/01/2014 Fino al | |
Dalle are alle are | |
| *
.I'.Hl.b‘.' ) |—|"--"!_—=J‘atgi .Lai_l_ls?ﬂ_l\-""ﬁl*g'— TR |
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Allo stesso modo sara possibile modificare i dati assistito cliccando sull'icona “aggiorna dati assistito” e
salvare le eventuali variazioni.

Z IsesWeb - release 4.7.6.10.mo - @canc - bgappcup2.siadom.ausl.mo.it - [... |:||E|E|
@4—-\)' |g, isestest V| 5% 9 | R~

File Modifica  Wisualizza Preferiti Strumenti 7

T’V;E“F'referiti € Izesiieb - releasze 4.7.6.1... i’_:ﬁ < r_j [= ggg v Pagina ¥ Sicurezza ¥ Strumenti ¥ '@"

T

Drata inizio Data fine Prafaranza

Policlinice di Modena ©RO04 - 2q - Armbulatario Chirurgia rano - accesso Cup

= WISITA ORTOPEDICA \ IM ATTESA 1}

Y . o204 Priovit : uncEnTe B 02

24/01/2014 08:30

Crata inizio Data fine Preferenza

27/01/2014

Policlinico di Modena ©RO04 - &q - Armbulatario Chirurgia mano - accezsa Cup

Drata inserimeanto Erogatare

27/01/2014 08:02 -
— WISITA ORTOREDICA IM ATTESA L1}

Y . 12 priorta s uRcenTe B %D &

Drata inizio Data fine Prafaranza

27/01/2014 Policlinico di Modena CRO04 - eq - Ambulatorio Chirurgia mano - accesso Cup

Data inserirnento Prestazione
2F/01/2014 09:25
a

= OWTRTTE ORTOPFOTOA
b

|http://‘ isestest/ises/GestioneListastiesa? azione=g IFi| H Intranet locale

‘s start CE&m 7| dma. |[EBrec.. |[Dma. £21. v meac. | 2#71s. ’<.-"J!’:: 10.04

Nella maschera relativa ai dati dell’assistito vengono visualizzati anche i dati relativi alla posizione in lista,

del totale delle persone che sono in attesa e stato generazione calendario.

Crata inizio [rata fine

| 7 IsesWeb - release 4.7.6.10.mo - @ canc - bga...[= |0 |X]

gt I(F5)| !!-— (F4]|

Totale utenti in lista: 463, Poszizione in lista: 3. Data primo inserimento: 08/08/2013,
Ultirma data generata: 31,/12/2014

Telefono (3393532248 [

Indirizzo | |
Comune | | Cap
Mote
Prioritd | URGEMNTE b |
£
I il &4 Intranet local
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Sara inoltre possibile effettuare una ristampa cliccando sull'iconcina della stampante *ﬁ nella riga

corrispondente al nome e cognome dell’utente, cancellare la lista cliccando sull’icona rossa

]

prenotare la lista d’attesa cliccando sullicona % prenota/modifica, infatti cliccando ci si portera in

maschera di prenotazione per fissare I'appuntamento definitivo, anche in questo caso verranno caricate di

default le preferenze impostate nelle immissione in lista nel caso l'utente decida di prenotare su altra

struttura o unita erogante bisognera modificare le preferenze F2 in maschera di prenotazione per poter

visualizzare tutte le disponibilita.

T 1 P
@ - .-.J]w |§. htin: /fisestast fises /GestionaContatin?aziona=cat vl 5| X l-l

File Modifica Visualizza  Preferiti Strurenti 2

L Preferiti | @ Ises\eh - release 4.7.6.1.., | }-:}‘ z !’J (=] fé,] = Pagina ¥ Sicrezza ™ Strumehti ™ lﬁ@'v

GESTIOME LISTA ATTESA

[ ; il 1
ICogn Mome » ! !ricerca per| Radice VI sesso! VI nato il | | E_‘\ B‘l Dﬁ

0 ASSISTITO NON PRESENTE a

Struttura!Policlinico di Modena | Unitd Erogantei_ﬁ55_‘__CI__D_4_-_E_Q_.HEQ_L_QE¥§_-.§Eng Prestazionel
et - . e
Stato|IN ATTESA ~| Mum. episodio | | Priorita’ v |
Data ins, da(ga/mmiaaaa) !_ | Dratains. a (gg/mmiaaaa) ! ! Liata inizio (ga/mmiaaaa) !

Episodio: 6386 Prioriti : URGENTE

02/01/2014 Paliclinico di Modena AGO04 - EQUROLOGIA - Ambulatorio Ecolew

L

Data inse: ente
05/01/2014 09:15 :
e L] i TE S!;_ﬁggzl_c:%c;?;ggg_prfé IAREA |0
77 Episodio: 6562 Priorita : URGENTE B 20a
RIMUMCIA
v
Ihttp:/{isestestfises/GestioneListaAttesa?aziDne:g \antranet locale 3 v | ®o59% -

—— = . = P e & g
‘4 start A® m 7 Omatri.. | BlRecal. moausk., | 0§ men. ~2Ih. - &._Jl EL
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