Regione Emilia-Romagna

Direzione Generale Cura della Persona Salute e Welfare

COMITATO CONSULTIVO REGIONALE PER LA QUALITA’ DEI SERVIZI

SANITARI DAL LATO DEL CITTADINO (CCRQ)

Verbale N° 6/2021 del 19/5/2021

Componenti del CCRQ

Presenti: Mario Fecondo, Dante Brunmini, Pino Gino Perini, Elio Ferri, Luigi Scortichini,
Gabriella Fabbri, Giuseppina Poletti, Luciano Sighinolfi, Luigi Tirotta, Ottavio Nicastro,
Antonio Cesare Guzzon, Pierantonio Marongiu, Remo Martelli, Angela Lucarelli, Bruna
Borgini, Eleonora Bertolani, Folli llaria, Matteo Biagini, Lina Pavanelli, Annalisa Bettini,
Marco Vanoli

Assenti Giustificati: Luigi Mazza, Barbara Schiavon, Ester Sapigni, Imma Cacciapuoti, Liliana

Tomarchio, Luigi Palestini, Maria Paola Lumetti

Assenti:

Per la Segretei'ia con ruolo di verbalizzante: Roberta Franceschini.

ODG:

ore 9:30

ore 10,00

ore 10,30

ore 12,00

Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del

21/4/2021.
Aggiornamento da incontro con dott.ssa Fabia Franchi.

Approfondimento: Aggiornamento sul Piano vaccinale regionale
(Servizio di Prevenzione collettiva e sanita pubblica-RER).

Buone pratiche: Organizzazione URP aziendale (dott. Alberto Nico A
USL di Parma). -

Varie ed eventuali: o.d.g. seduta di giugno 2021.



Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del
21/4/2021.

Aggiornamento da incontro con dott.ssa Fabia Franchi

Il Presidente Perini saluta i presenti e apre la seduta.
Approvato il verbale della seduta del 21/4/2021.

Il Presidente Perini aggiorna per chi non ¢€ stato presente all’incontro precedente che si & concordato
di inviare nuova lettera alle cariche regionali con richiesta incontro, ivi compresa la dott.ssa Fabia
Franchi, responsabile del Servizio di Assistenza Territoriale e a tutti i Direttori generali delle
aziende sanitarie.

La lettera ¢ stata condivisa da tutti i componenti CCRQ.

Successivamente € stato ottenuto appuntamento con la dott.ssa Franchi per il 4 maggio per
presentare le richieste condivise, sia per i CCM territoriali sia per il CCRQ.

La richiesta di incontro con le cariche regionali & stata inviata pochi giorni dopo I’incontro con la
dott.ssa Franchi.

Perini legge le proposte della nota che si allega a questo verbale, consegnata alla dott.ssa Franchi e
che viene inviata a cura della segreteria a tutti i componenti CCRQ, aggiornata.

Descrive I’incontro con la dott.ssa Franchi, di cui sottolinea la disponibilita e la proficua
accoglienza nell’ascoltare e nel capire come farsi carico delle richieste da portare all’Assessore e
alla Direttrice

La dott.ssa Franchi si ¢ resa disponibile a ricevere e a leggere i nostri verbali, pertanto le verranno
inviati puntualmente.

Fabbri: ribadisce che occorre continuare a richiedere la presenza dei CCM alle conferenze sociali e
sanitarie, CTSS territoriali.

Bettini: segnala che ha approvato la lettera tuttavia ritiene che, vista la situazione critica le
dimissioni dell’intero CCRQ in questo momento non siano opportune. E’ necessaria una
collaborazione forte per lo sforzo di Regione e aziende in questa fase pandemica.

Fare proposte all’interno del comitato e continuare le attivita. Ritiene che sia importante che un
rappresentante del CCM partecipi alla CTSS, piu che ad altri organismi.

Perini: non conoscendo i precedenti difficilmente si comprende la decisione finale. Poiché Bettini &
parte del CCRQ da pochi mesi non conosce i passaggi precedenti che sono sintetizzati nella nota di
cui al colloquio con la dott.ssa Franchi.




Tirotta: dal 4 maggio al oggi nessun riscontro dopo incontro con la dott.ssa Franchi. La dice lunga
sulla considerazione verso organismi che sono comunque regionali/aziendali. La posizione del
CCRAQ ¢ stata presa dopo anni di non ascolto.

Perini: ricorda che sono passati due mesi e mezzo dalla precedente lettera di richiesta incontro con
Assessore e Direttrice.

Guzzon: chiede che tutti partecipino al dialogo ed esprimano il loro punto di vista su quanto si sta
verificando. Elenca vari problemi sul territorio, dall’organizzazione ospedaliera, ai problemi legati
alle Case della salute e al ruolo dei MMG, sui quali occorre lavorare e avere delle risposte.

Martelli: richiama al rispetto per 1’organismo, CCRQ, che comunque ¢ regionale e rispetto per chi
ci lavora da molto tempo. Riprende 1’dea di chi lo ha costituito, 1’Assessore Bissoni, che aveva
chiaro il nostro ruolo, e quello della partecipazione in sanita.

Se non si ha un ruolo attivo tanto vale dare le dimissioni. Ritiene che non sia un problema del
Presidente ma di tutto 1’organismo.

Considera anche che sia importante verificare cosa nasce dentro il Comitato senza aspettare di
parlare necessariamente con qualcuno della Regione.

Non giustifica nessuno della Regione. L’organismo esiste e deve avere 1’attenzione necessaria,
come previsto dal mandato.

Bettini: segnala che la direzione dell’A Osp di Bologna ¢ molto collaborativa con le associazioni.
Ritiene che occorra molta elasticita in questo momento, anche se non conosce il pregresso.

Marongiu: manca una direttiva forte per indirizzare i Direttori Generali ad uniformare lo stile di
relazione con i CCM.

Sighinolfi: segnala I’incontro avuto con I’ Assessore Schlein, Vice-Presidente della Regione, per un
evento del 7 maggio a Modena.

Ha comunicato le difficolta dei CCM e CCR. L’ Assessore si € resa disponibile ad inviare risposta
scritta dopo essersi confrontata con gli altri Assessori e Dirigenti regionali.

Perini: comunica le dimissioni del sig. Ortensio Cangini rappresentante dell’A USL Romagna
distretto di Rimini. :

Approfondimento: aggiornamento sul Piano vaccinale regionale

Vanoli: porta saluto del dott. Cintori, estremamente coinvolto nel processo del Piano vaccinale
regionale, e del dott. Diegoli responsabile del servizio di Prevenzione Collettiva e Sanita Pubblica.

Parte dagli aggiornamenti di cui al sito, il cui indirizzo ¢ da tempo stato comunicato al Comitato.

Tutto il processo ha come riferimento regionale la Delibera n. 203 15 febbraio 2021 relativo al
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programma del piano vaccinale regionale. Cita inoltre il documento di integrazione del Ministero
della Salute del 12/3/2021 e I’ordinanza del Commissario straordinario n. 6 del 9/4/2021.

Descrive I’organizzazione a partire dalla Cabina di regia con tutti gli organismi presenti nella
struttura regionale coordinata dalla Direzione generale cura della persona salute e welfare, in
accordo con i servizi territoriali di competenza.

Vengono affrontati in modo dettagliato ed esauriente i seguenti temi.

I 4 Asset della campagna: dotazione di vaccini, target di popolazione a cui ¢ destinata, il personale
sanitario coinvolto e la modalita di prenotazione della prestazione.

Il Team vaccinale standard che & composto da 14 professionisti che devono eseguire circa 300
vaccinazioni in turni di 6 ore.

Viene descritto lo scenario operativo e le dosi somministrate giornalmente (escluso le
somministrazioni a domicilio)

Vengono messi a disposizione dati sulla copertura vaccinale e descritta la gerarchia di priorita
dell’offerta.

Viene inoltre dettagliata la risposta prevista per la categoria definita come ad “Elevata fragilita”.

Sono descritti i Vaccini autorizzati in Italia. Sono stati previsti 255 milioni di dosi per il nostro
paese.

Vengono fornite le indicazioni sulla quantita di dosi che servono per essere immunizzati, (per tutti i
vaccini due dosi tranne che per Janssen) e, a seconda del tipo, per chi sono raccomandati.

Vengono inoltre messi a disposizione dati aggiornati sui target vaccinabili di popolazione e punti
vaccinali costituiti, attivi. 130 punti vaccinali, al momento, per poco meno di 4 milioni di persone
vaccinabili.

Vengono forniti dati dettagliati sulla popolazione vaccinabile, suddivisi per distretto e per fasce di
eta e priorita.

Si forniscono informazioni sulle modalita di prenotazione (CUP, farmacie, fascicolo sanitario
elettronico ecc.) Non serve prescrizione medica.

Altri dati riguardano le dosi somministrate al giorno rispetto al piano vaccinale tenuto conto di
quelle consegnate e in giacenza.

Si fa inoltre il punto della situazione per categorie. Complessivamente sono vaccinate 25-30 mila
persone al giorno.

Evitata la terza fase dell’epidemia nelle CRA, descritto approccio per la gestione dell’epidemia
all’interno dei servizi per anziani. (livello di copertura 97,5% una dose, 85,4% due dosi).

Si ribadisce che gli aggiornamenti sulla campagna vaccinale sono disponibili in tempo reale sul sito
dedicato.

Sui possibili sviluppi ¢ previsto il coinvolgimento dei MMG, sara possibile essere vaccinati in
accordo con le aziende pubbliche e private e prossimamente anche nelle farmacie.

11 proseguire in modo efficiente ed efficace richiede un impegno per tutti.

La campagna vaccinale ha I’obiettivo di offrire a tutti I’opportunita di vaccinarsi partendo dalle
categorie piu a rischio e fragili e per fasce d’eta. Se tutti partecipano si potra sconfiggere la
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pandemia riducendo la circolazione del virus.
Le slides del dott. Vanoli vengono messe a disposizione del Comitato e allegate al presente verbale.

Perini: per motivi di tempo chiede la disponibilita al dott. Vanoli di rispondere alle domande che ci
saranno, alla prossima riunione. La segreteria raccoglie le domande e le anticipa al dott.Vanoli
prima del prossimo incontro.

Tirotta: chiede a Vanoli cosa ne pensa della non risposta delle cariche regionali alle nostre richieste
di incontro.

Vanoli: ritiene che siano tutti estremamente impegnati nella gestione dell’emergenza.

Perini: riguardo all’obbligo vaccinale del personale sanitario, chiede quali sono le conseguenze in
caso di diniego.

Vanoli: segnala che ¢’¢ una normativa in essere specifica. Prosegue la vaccinazione nei confronti di
questo personale. Ritiene che la risposta abbia necessita di un confronto con altri professionisti e
colleghi della Direzione Generale regionale.

Perini: chiede informazioni sulle vaccinazioni destinate ai bambini dai 12 ai 16 anni.
Vanoli: attendiamo normativa nazionale.

Guzzon: segnala che diverse persone si presentano in sede vaccinale con schede sanitarie non
complete. In genere vengono dirottati dagli specialisti e questo tarda la procedura vaccinale. Chiede
se si puo far fronte a questi problemi, agevolandoli.

Fa inoltre una domanda sul vaccino AstraZeneca. Chiede, se viste le carenze, la seconda dose si fa
con lo stesso prodotto e se poi i dati sugli effetti/reazioni negative del vaccino vengono raccolti e
registrati.

Vanoli: gli esiti del vaccino sono registrati € monitorati. Per quanto riguarda AstraZeneca le
informazioni che ha, sono che la seconda dose verra somministrata con lo stesso vaccino, grazie
anche alla possibilita di utilizzare dosi eccedenti rifiutate in alcune regioni.

Rispetto alle persone segnalate un canale di intervento ¢ sicuramente quello di interfacciarsi meglio
con il MMG.

Buone pratiche: organizzazione URP aziendale.

Nico: ringrazia per I’attenzione che si tiene viva sugli URP. Uffici-cerniera con gli altri servizi
delle aziende, per questo importanti.

Dirigente dell’Ufficio Comunicazione presso A USL di Parma, ex responsabile della
Comunicazione dell’ Assessorato Regionale alla sanita.




Descrive I’organizzazione dell’URP dell’A USL di Parma, che fino al 2019 ¢ stata capofila di un
progetto regionale sugli URP, coordinata dalla dott.ssa Sturlese dell’Agenzia Sanitaria e Sociale
Regionale. ’

Presenti la dott.ssa Pasquinelli referente coordinatore aziendale-CCM e la dott.ssa Recchia
referente coordinatore aziendale URP dell’A USL di Parma.

Nico: Descrive I’elenco e I’articolazione degli URP dell’A USL di Parma. Sono 4, distrettuali e
ospedalieri, 6 sono gli operatori impiegati complessivamente. Descrive |’organizzazione e
Iattivita prima dell’avvento del Covid, per gran parte centrata sulla gestione dei reclami per il
miglioramento dei servizi e sulle procedure per la mancata disdetta delle prestazioni sanitarie.
Importante il ruolo di informazione e orientamento degli URP, in collaborazione con I’'Ufficio
Comunicazione aziendale.

Tra le altre attivita si sottolinea quella di accoglienza e tutta I’attivita di back-office.

Per quanto riguarda le segnalazioni dei cittadini notevole & la prevalenza di quelle relative ad
aspetti amministrativi, altre riguardano aspetti tecnico-professionali (come vengono assicurate le
prestazioni per diagnosi e cura), altre riguardano il mancato rispetto dei tempi di attesa.

Descrive 1’andamento delle segnalazioni negli ultimi 10 anni. Forte impennata nel 2020 a causa
della pandemia.

Nel 2020 sono state 1.027 le segnalazioni di cui 432 collegate alla pandemia.

Molti reclami sono stati legati all’impossibilita di accedere ai numeri telefonici dedicati. Non
esisteva una procedura di emergenza nell’ambito della comunicazione e gestione della relazione
con i cittadini.

Nel passato si sono verificate delle emergenze ma di breve durata, efficacemente gestite. Mai cosi
prolungate, come 1’attuale.

La pandemia ha insegnato e si ¢ appreso delle difficolta.

Gestione della crisi come qualunque altro servizio. Mantenuto un livello di comunicazioni ai
cittadini coerente con quello dato con altre fonti, social e I’Ufficio Comunicazione generale.

Nella seconda fase della crisi tra giugno e ottobre, coincidente con la ripartenza delle attivita
specialistiche, I’URP ha sostenuto la riattivazione e ricollocazione delle attivita sospese.

Intensa anche 1’attivita di ascolto e la comunicazione sui protocolli per le scuole, in particolare.
Nell’autunno 2020 D’attivitd prosegue con ’aumento delle domande sulla refertazione dei test
mentre diminuiscono le altre richieste legate alla pandemia (tamponi ecc.).

Successivamente si apre il tema dei vaccini e dell’accesso alla vaccinazione. Domande sui piani
vaccinali.

A un anno dal Covid si riflette sugli insegnamenti, con tutti i referenti degli URP.

Importante mantenere un canale bidirezionale con i social tra azienda e cittadino.

Fare tesoro delle buone pratiche operative nel raccordo tra URP e i centri di competenza, di cui
alle segnalazioni e con I’Ufficio Comunicazioni.

1l dilemma, in condizioni come quelle poste dall’emergenza, o si riesce a gestire o si soccombe sul
piano delle richieste.

Sono state gestite 2.719 telefonate in 2 mesi, tra marzo aprile del 2020, pervenute agli URP dell’
A USL di Parma.

L’ambizione costante ¢ quella di tenere al centro del processo il cittadino, in relazione diretta con
I"URP e in flusso circolare con gli altri uffici e presidi e I'Ufficio Comunicazione aziendale.

E’ importante la capacita di risposta e di adattamento al nuovo, al quale si devono uniformare gli
URP.

Apertura e adeguamento alla digitalizzazione e informatizzazione dei processi.



Descrizione del rapporto tra URP e CCM, come interagiscono nell’A USL di Parma in particolare
sul tema del controllo e miglioramento della qualita dei servizi.

L’efficacia dell’attivita dei CCM si misura nella qualita della relazione con gli URP. Nei CCM
presenza di un referente dell’URP distrettuale in A USL di Parma.

Importante la collaborazioneé per individuare modalitd di raccolta e analisi dei segnali di
disservizio, tutela del cittadino, analisi dei report e delle segnalazioni, messo a disposizione dagli
URP.

Riferimento alla ricerca coordinata da Sturlese di cui I’A USL di Parma ¢ stata capofila.

Per quanto riguarda la collocazione dell’URP nell’organizzazione, ritiene che sia importante che
’ascolto e I’attenzione al cittadino sia inserita in modo organico e strategico nell’organizzazione
aziendale.

Riprende brevemente la cronologia del progetto regionale, ritenuto un salto di qualita per tutti gli
URP aziendali.

Progetto che dal 2019 e dopo un passaggio in CCRQ e alla Direzione generale regionale, non ha
avuto un proseguo.

Tirotta: chiede se poi dopo la ricerca & cambiato qualcosa, ma da quel che si intravede, € che tutto
¢ rimasto com’era. Ritiene che I’URP sia il cardine dell’azienda sanitaria.

Nico: la progettualita si & fermata li. Dopo la presentazione alla Direzione Generale Cura della
Persona Salute e Welfare.

La dott.ssa Sturlese poi ha cambiato ambito professionale. Si ¢ verificato un vuoto di referenza
all’interno delle strutture regionali. Chiede se il CCRQ in qualche modo si puo far portavoce di
questa esigenza di continuita, in virti dell’alleanza CCM/URP.

Perini: chiesto da molto tempo un referente URP all’interno del CCRQ.

Fabbri: ha partecipato a suo tempo al lavoro sugli URP. Chiede possibilita di utilizzare le slides
per confronto con I’'URP di A USL Romagna, per Forli.
In A Usl Romagna I'URP ¢& collocato sotto la piattaforma amministrativa e al momento del
passaggio, anche per una diversa modalita di rilevazione delle segnalazioni, queste sono diminuite.
Chiede dove sono collocati gli URP in A USL di Parma.

Nico: in staff alla direzione dei distretti. L’Ufficio Comunicazione coordina gli URP distrettuali
ed & posto in staff al Direttore generale. Quindi si pud dire che gli URP sono in staff alla direzione
generale.

Martelli: concorda con quanto riferito da Nico. L’URP deve stare in staff alla direzione generale.
Dobbiamo farci portavoce di questo messaggio dove non sono collocati in staff.

Perini: in Romagna gli URP dipendono da una piattaforma amministrativa.

Tirotta: portare avanti I’istanza in modo uniforme per tutti i territori (URP in staff alla Direzione
generale).

Scortichini: & importante I’attivita che & stata fatta con questa ricerca che ritiene sia da tenere
come un punto di riferimento.
D’accordo su questa relazione stretta tra CCM/ URP e Direzione Generale dell’ Azienda sanitaria.
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Importante cid che ha detto Nico. Parlare con i Referenti regionali per portare avanti questa
istanza e raggiungere questo obiettivo generale.

Nicastro: chiede rapporto tra URP e link consolidato con settore del rischio sanitario e sicurezza
delle cure, se esiste a Parma.

Nico: esiste ambito di attivita e collaborazioni con questa area. Ogni anno vengono realizzati uno
o due incontri ad hoc. Il referente URP rileva tutte le segnalazioni dai vari URP che riguardano
questo ambito e vengono trasferite nel pieno rispetto della privacy, per le iniziative di competenza.

Recchia: segnala che nel rapporto pandemia e gestione del rischio si € verificata una maggiore
frequentazione dei due ambiti e si sta avviando un nuovo modo di valutare il rischio per il futuro.
Viene gestito il Software relativo alle segnalazioni sulla gestione del rischio. Lo sforzo che si sta
compiendo ¢ quello di mettere a valore questa esperienza.

Perini: ricorda che il 31 maggio ci sara I’incontro di avvio del percorso con il dott. Nicastro per la
definizione di un percorso formativo sulla sicurezza delle cure e il rischio clinico, cosi come
stabilito negli incontri precedenti.

Guzzon: chiesto incontro con la direzione del distretto sud-est A USL Ferrara, sul tema dell’'URP
e relativamente ai report sulle segnalazioni. '

L URP quando ¢ stato creato era fondamentale. Dobbiamo insistere perché sia struttura portante e
devono aver personale che riesce ad operare bene.

Utilizzare meglio i questionari distribuiti e dare continuita a quanto emerge.

Nico: nell’ultimo anno questi questionari non sono stati molto usati, anche per effetto della
pandemia.

Martelli: bisogna utilizzare i questionari sulla qualita e devono essere uniformati gli strumenti.
Per verificare I’orientamento del cittadino in RER.

Scortichini: dare continuitd a quanto fatto dall’ASSR con questa ricerca. Trovare in Regione un
nuovo riferimento per capire come dare continuita al progetto.

Perini: sarebbe utile avere il dott. Nico all’interno del CCRQ. Occorre capire quale procedura.
Chiede se disponibile.

Nico: disponibile ma con un mandato chiaro

Vengono messe a disposizione le slides del dott. Nico.

Varie ed eventuali: O.d.g seduta di giugno 2021.




Segreteria: segnala che ¢ stata richiesta la relazione annuale dei CCM ai referenti CCM territoriali .
Si ricorda che le relazioni verranno allegate a quella regionale anno 2020/2021.

La parte generale verra inviata in bozza per la supervisione.
E’ necessario poter chiudere la relazione generale per fine giugno.

Alcuni CCM hanno gia provveduto all’invio. Si fa I’elenco dei mancanti e si sollecita 1’invio.

Perini: si augura che prima del prossimo incontro pervenga un riscontro alle richieste da parte dei
vertici della Regione.

Per prossimo incontro del 16 giugno nell’o.d.g sara inserito ulteriore approfondimento sul Nuovo
Piano regionale della Prevenzione e poi uno spazio per le risposte del dott. Vanoli sul Piano
vaccinale regionale.

Martelli: Chiede che venga fatta ricognizione sulla collocazione attuale degli URP nelle aziende
sanitarie. La fotografia della ricerca di Sturlese potrebbe aver subito dei cambiamenti.

La richiesta verra inoltrata attraverso la segreteria CCRQ.

Dante Brunini saluta poiché sara sostituito a seguito di nuove elezioni presso il CCM di Bologna.

La seduta termina alle 1‘2,30.

Per la Segretena [l Presadente
" \Raoberta Franceschini Pina Gino Periri®
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CRONISTORIA CCRQ 2020/2021 e nuove proposte operative

25 febbraio 2020 Richiesta formale alla DG di poter partecipare al tavolo di
monitoraggio dell'epidemia e per poi riferire ai partecipanti nelle riunioni del

CCRQ

25/2 DG riferisce che il tavolo € solo tecnico ed aperto solo ai professionisti
individuati per organizzare la gestione dell'emergenza

Sarei stato informato su tali iniziative. Mai informato direttamente.

4/3 DG regionale chiusura sedi regionali e sospensione riunioni in presenza

11 aprile 2020 :invio gli auguri di Pasqua e una mia lettera di protesta per
mancato coinvolgimento del CCRQ

23 aprile Videoconferenza con Nicoli M.Augusta, Vivoli Vanessa e Podetti Silvia
(riflessione su alcune idee progettuali stimolate dai territori)

Successiva mia richiesta di proroga della carica dei CCM e CCRQ>
comunicazione della DG di sospensione attivita dei CCM e del CCRQ ¢
rinvio elezioni presidente e vicepresidente

Riunione 17 giugno 2020: Ferri: CCM non viene usato come interlocutore
autorevole per |I'Azienda nella collaborazione per la gestione delle misure per il
contenimento dell'epidemia Viene evidenziata una crisi del ruoclo del
volontariato .

Riunione 15 luglio 2020 Tirotta chiede un confronto con il neo assessore in
particolare sulla situazione gestionale delle case famiglia

Ottobre 2020 Nomina nuovo responsabile regionale servizio assistenza
ospedaliera Dott.ssa Rolli Federica (sostituto Dott Nicastro Ottavio) e
successivamente la dott ssa Fabia Franchi (responsabile regionale servizio
territoriale) che si & collegata con noi per un saluto il giorno della riunione del
16 dicembre 2020 e si & resa disponibile a partecipare ai nostri incontri su
nostro invito soprattutto sull'integrazione socio-sanitaria di cui lei € una grande
esperta (Distretto di Casalecchio)

Novembre 2020 Concordata proroga di un anno rinnovo cariche,

Riunione del 17 febbraio 2021 prevista partecipazione della DG sui temi
sanitari emergenti e non attuata per imprevisti impegni

Partecipa invece la Dott.ssa Franchi Fabia su aggiornamento dei processi di
sviluppo e qualificazione delle case della salute

18 febbraio 2021 invio Comunicazione ai componenti CCRQ di ipotesi di
dimissione da presidente del CCRQ la cui funzione propositiva e consultiva
ritengo notevolmente limitata se non annullata. Tale ipotesi sarebbe stata
discussa in una riunione straordinaria indetta il giorno 24 febbraio.

Cosi e stato, ma nella riunione del 24 febbraio viene richiesto all'unanimita un
coinvolgimento diretto e riunione formale con i referenti istituzionali in cui



avremmo avuto modo di inoltrare richieste.

Il 12 marzo 2021 viene inviata e protocollata formale richiesta di riunione
urgente ai referenti istituzionali.

Nella successiva riunione del 21 aprile dopo ampia discussione si concorda
all'unanimita dei presenti di inoltrare una nuova lettera per incontro in
tempi brevi, altrimenti tutto il comitato CCRQ si sarebbe dimesso.

Viene formulata la nuova lettera, inviata preliminarmente a tutti i
rappresentanti CCRQ per eventuali osservazioni e, senza rilievi, inviata il 5
maggio alla segreteria che I'ha protocollata e poi inviata al Presidente regionale
Stefano Bonaccini, all'Assessore Raffaele Donini, alla DG Kyriakoula
Petropulacos, alla Dott. ssa Fabia Franchi e, p.c. a tutti i DG delle AS regionali

Il giorno 4 maggio, prima di farla protocollare e spedire, ho incontrato insieme
alla nostra segretaria, la Dott.ssa Franchi alla quale ho fatto visionare
preliminarmente suddetta lettera e illustrato anche l'iter storico che ha indotto
tutto il CCRQ ha ipotizzare le dimissioni. Ho illustrato anche le seguenti
proposte di modifica del funzionamento dei CCM e del CCRQ

S 8 B e o i o 2 e o e e

Alcune Proposte di modifica delle linee di indirizzo regionali sul
funzionamento dei CCM e CCRQ

(Sighinolfi: a Modena il coordinamento dei CCM & dentro i collegi di direzione
delle azienda sanitarie, di diritto)

CCM:

1-partecipazione del presidente o di un delegato alle riunioni del Comitato di
distretto e del Collegio di direzione

2-Relazione semestrale da parte dei comuni sulle verifiche attuate nelle case
famiglia e residenze per anziani

3-Accesso al Board case della salute quando viene convocato

4-Attuare una commissione con un nostro delegato che verifichi la situazione
delle zone carenti di operatori della medicina territoriale e ne controlli le
soluzioni ‘

5- Pubblicizzare e fare funzionare la Commissione Conciliativa Mista che
puo evitare contenziosi legali e relativi costi per le aziende

CCRQ
1-Partecipazione come uditore nella quarta commissione regionale Sanita

2-Componente URP stabile nell'organismo del CCRQ in rappresentanza del
coordinamento degli URP aziendali i quali devono essere un organo della
Direzione Generale e non della piattaforma amministrativa

3- Partecipazione diretta alle riunioni del CCRQ degli organi direttivi
(Assessore- DG) quando sono in corso importanti iniziative in ambito sociale e
sanitario

4 maggio 2021 P.G.Perini
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