
 
 

 
Recupero Ticket 

Informazioni ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 – GDPR 

 
 
L'Azienda USL di Modena con questa nota fornisce le informazioni più importanti sul trattamento dei dati 
personali nell'ambito della attività di recupero dei ticket non pagati e della applicazione delle sanzioni per 
la mancata (o ritardata) disdetta degli appuntamenti, in conformità a quanto previsto dalla vigente 
normativa di settore e in materia di privacy. 
L'informativa generica e ogni ulteriore informazione sul trattamento dei dati personali da parte 
della Azienda USL di Modena sono disponibili sul sito istituzionale all’indirizzo 
www.ausl.mo.it/privacy. 
 
Base giuridica del trattamento 
Le suddette attività di recupero ticket non pagati e di applicazione delle sanzioni per la mancata (o 
ritardata) disdetta degli appuntamenti sono previste da specifiche normative nazionali e regionali, 
pertanto la base giuridica che conferisce liceità alle relative operazioni di trattamento dei dati personali è 
individuata negli artt. 6, par.1, lett. b), c) ed e) e 9, par. 2, lett. g) del GDPR, dell’art. 2-sexies, co. 2, lett. 
t) del Codice Privacy e nelle schede 21B e 3A del Regolamento Regionale n. 1/2014 e non è necessario 
acquisire il consenso degli interessati. 
 
Tipi di dati trattati 
Dati anagrafici e recapiti degli assistiti, autocertificazioni della fascia di reddito, dati sul reddito forniti dal 
Ministero dell'Economia e delle Finanze, prestazioni di specialistica ambulatoriale (prescritte ed erogate); 
l’attività non prevede l’accesso ai referti degli assistiti. 

 
A chi possono essere comunicati i dati  
I dati sono trattati dal personale della Azienda USL di Modena, a ciò autorizzato ai sensi dell’art. 2-
quaterdecies del Codice Privacy; inoltre, per la gestione delle attività indicate l’Azienda USL di Modena 
si avvale anche della attività della Ditta Mediacom Srl S.r.l. - con sede legale a Milano, Viale Jenner n. 
51; la Ditta a tal fine è stata designata Responsabile del trattamento ai sensi dell'art. 28 del GDPR e 
pertanto è regolarmente delegata e autorizzata allo svolgimento di tali attività e tenuta al rispetto delle 
specifiche istruzioni fornite dalla azienda USL di Modena in merito al corretto trattamento dei dati 
personali degli assistiti, come previsto dalla normativa in materia di protezione dei dati personali. 
  
Modalità di trattamento e conservazione dei dati 
I suoi dati sono trattati con modalità informatizzata e sono protetti in modo da garantirne la sicurezza, la 
riservatezza e l’accesso al solo personale autorizzato. I dati sono conservati per il tempo previsto dalla 
normativa di settore. 
 
I suoi diritti 
Lei potrà in qualunque momento richiedere l’accesso ai suoi dati personali, la rettifica di dati inesatti, 
l’integrazione di dati incompleti. Inoltre, nelle ipotesi e per i motivi stabiliti dalla legge, può richiedere la 
limitazione del trattamento dei suoi dati e può esercitare il diritto di opposizione al trattamento.  
A tal fine apposita istanza dovrà essere presentata alla Azienda contattando il Responsabile della 
protezione dati all’indirizzo: dpo@ausl.mo.it 
 
Ricorrendone i presupposti, lei ha, altresì, il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la 
protezione dei dati personali, secondo le procedure previste. 
 
Titolare del trattamento è l’Azienda USL di Modena, con sede in Modena, via San Giovanni del Cantone, 
23; PEC: auslmo@pec.ausl.mo.it; Sito internet istituzionale: www.ausl.mo.it 
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